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Arauca, MAYO SEIS (06) de 2021

Sefor

CIRO GERMAN LOPEZ DIAZ
Gerente Empresa Municipal de Servicios Ptblicos de Arauca EMSERPA

Copia.

Procuraduria Regional Arauca
Contraloria General de la Reptublica
Superintendencia de servicios ptblicos

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

REFERENCIA: Solicitud informacion.

Copia.

Procuraduria Regional Arauca
regional.arauca@procuraduria.gov.co
Contraloria General de la Republica
cgr@contraloria.gov.co

Superintendecia de Servicios Publico
sspd@superservicios.gov.co

DANIEL FERNANDO MARTINEZ CERVERA , mayor de edad y domiciliado en la
ciudad de Arauca, identificado con la cédula de ciudadania niimero 96.194519 expedida en
Tame, actuando en mi nombre y en virtud del articulo 23 de la Constituciéon Politica de
Colombia y la ley 1755 de 2015, me permito solicitarle con mucho respeto la siguiente
informacion que tiene fines periodisticos.

En ese entendido la resolucién o respuesta del presente escrito, debe tener especial
atencién, por cuanto la ley antes mencionada en su articulo 20 establece: “ATENCION
PRIORITARIA DE PETICIONES (...) si la peticion la realiza un periodista para el ejercicio de su

actividad, se tramitard preferencialmente”

De lo anterior y con mucho respeto expongo los siguientes

1.

2.

3.

HECHOS Y CONSIDERACIONES

La EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP- EMAAR SA. ESP,
ID 26567 identificada con el NIT 900579142-8, mediante contrato N° 135 de
2012 es contratada por la Empresa Municipal de Servicios Puablicos de
Arauca EI.C.E ES.P. - EMSERPA E.IC.E E.S.P,, bajo la figura de operador
especializado, cuyo objeto es “contratar un operador especializado
(operador-constructor) para la prestacion del servicio de aseo en todos sus
componentes en el municipio de Arauca, departamento de Arauca”.

La empresa EMAAR inici6 operaciéon de recoleccion, transporte y barrido de
calles desde el 1 de febrero de 2013, por un término de 15 afios y a
partir de la notificacion de la Resolucion N° 7004114020 del 3 de
marzo de 2014 entr6 a operar el servicio de disposicion final en el
relleno sanitario “Las Garzas”.

La Sociedad Anénima EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. se
constituy6 el 18 de diciembre de 2012, y se encuentra identificada con el
NIT 900579142-8.
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El Consorcio Arauca Limpia-representado por EDWAR ANDRES
SEPULVEDA HERNANDEZ identificado con cedula de ciudadania
namero 1.116.855.023 de Tame- es el encargado de la interventoria técnica,
administrativa, financiera y ambiental respecto al contrato N° 135 de 2012.

La CLAUSULA TREINTA'Y SIETE 37 del mencionado contrato indica que
se verificard la ejecucion del presente contrato directamente a través de una
interventoria externa contratada para el efecto y una supervision por parte de
EMSERPA, esp. parigrafo. La supervision e interventoria cumplirdn sus funciones
y responsabilidades con arreglo a las finalidades y a los principios de economia,
transparencia y responsabilidad y se sujetard a lo definido en el pliego de
condiciones, la propuesta presentada por el operador, del presente contrato y demds
documentos del mismo, y se abstendrd de impartir recomendaciones de manera
verbal, al igual que deberd enmarcarse dentro del objeto definido en el contrato de
operacion construccion.

La contraloria departamental de Arauca - grupo de vigilancia fiscal- ha
realizado varios informes de auditoria especial al contrato 135 de 2012,
donde se han encontrado hallazgos, los cuales a la fecha de hoy no se han
subsanado.

La empresa EMAAR continua incumpliendo las rutas y horarios
establecidos, sus vehiculos compactadores se encuentran en condiciones
deplorables, llantas en mal estado, los motores mantienen con fuga de
liquidos y aceite, no cuentan con la identificacién necesaria de la empresa
como reza en la norma y en el contrato. La falta de mantenimiento y
cuidado de los compactadores se convierten en un riesgo para la
comunidad, para los conductores y operarios. Igualmente incumplen lo
establecido en las resoluciones emitidas por la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, el cédigo de transito, el contrato 135 de 2012 como
también lo prescrito en el pliego de condiciones y la propuesta técnica
presentada por el operador.

El numeral 19 de la cldusula 10 del contrato 135 de 2012 advierte sobre la
disposicion minima de los equipos para la operacion del servicio en las
condiciones y oportunidad establecida en el pliego de condiciones, asi
mismo se advierte que el operador debera realizar los mantenimientos que
se requieran para el buen funcionamiento de los mismos. Con las pruebas
que reposan en mi poder y las diferentes quejas por medios de

comunicacién, redes sociales entre otras, se puede inferir que la empresa
EMAAR NO est4d cumpliendo.

El numeral 27 de la relacionada clausula advierte que el operador debe
responder por todos los salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones
del personal que utilice en cumplimiento contrato 135 de 2012. De lo
anterior se puede afirmar son visibles las falencias por cuanto existen
diferentes ex trabajadores de némina y por OPS, a los cuales no les han
cancelado a tiempo sus prestaciones, liquidaciones y demds emolumentos
econdmicos a los que tienen derecho.

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca EMSERPA E.I.C.E.
E.SP.. al realizar el proceso de seleccion del operador dentro de sus
requisitos exigidos por la ley solicité una propuesta técnica de los oferentes
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la cual debe darsele cabal cumplimiento, en ese entendido debo manifestar
que existes varios compromisos por cumplir los cuales son ignorados
presumiblemente por el operador y se podria evidenciar acciones tardias o
complacientes por parte de la interventoria y la supervision que adelanta
EMSERPA, de tal manera enumero algunas de ellas.

. En la propuesta técnica presentada por el operador y a la cual debe darsele
cumplimiento segin lo establecido en el contrato 135 de 2012 se incluye
dentro del item 3.5.1.1 barrido de vias y areas publicas. Las bolsas de residuos
producto de la actividad de barrido, serdn recogidas por los auxiliares de barrido en
un tiempo mdximo de doce (12) horas algo que realmente no ocurre, pues en
diferentes oportunidades las bolsas duran dias sin ser recogidas, lo que permite
inferir que no se da cabal cumplimiento.

Item 3.7.1.7 La recoleccion vy transporte de los residuos antes enunciados,
almacenados en las bolsas y recipientes adecuados, se efectuard en un lapso tal que
su permanencia en el espacio publico sea entre cuatro (4) horas y doce (12) horas.

En la propuesta técnica incluyeron “cumplida la etapa preoperativa la
“EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.” estudiara y proyectard la
instalacion de cestas piiblicas o canastillas exclusivas para almacenamiento de los
residuos solidos producidos por los transeuntes, incluyendo unidades para
reposicion y/o expansion de acuerdo a la necesidad existente. Cabe anotar que la
localizacion y numero a instalar en EL MUNICIPIO serdn acordados con la
Auditoria Interna del Gestion. La recoleccion de los residuos solidos depositados en
las cestas se realizard de tal manera que cumpla el Decreto 1713 de 2002 articulo
57, incluyendo el mantenimiento de las mismas”

“Después de culminado el periodo de ajuste, la “EMPRESA DE ASEO ARAUCA
S.A. ES.P.”, presentard a la Auditoria interna de Gestion un diagnostico de las
cestas publicas o canastillas, incluyendo un plan para la implementacion de cestas,
que se actualizard anualmente y serd acorde a la dindmica de el municipio. Asi
mismo con la Auditoria Interna de Gestion se pactard el niimero anual de cestas
para reposicion /o expansion”

En la propuesta técnica incluyeron Limpieza de monumentos y esculturas

En caso de solicitudes del servicio de limpieza de vias y drea publicas, en donde
incluye el lavado de monumentos y esculturas, se utilizaran equipos y materiales
especializados para este tipo de labor.

Esta actividad se realizard en los sitios establecidos por el municipio o Auditoria de
Gestion Interna, y como minimo dos (02) veces al atio.

A continuacion se indican algunos de los sitios que serdn objeto de lavado, previa
coordinacion con la Auditoria Interna de Gestion.

Tabla No. 6 Parques principales

PARQUES

Parque Francisco José De Caldas
Parque Simon Bolivar
Parque José Antonio Pdez

En mencionada propuesta establecieron que para los eventos de fuerza mayor, en
que sea imposible la prestacion del servicio, la “EMPRESA DE ASEO ARAUCA
S.A. ES.P.” contari con un PLAN DE CONTINGENCIA que permita
implementar medidas para atender la emergencia.
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En el momento de presentarse alguna falla mecdinica en alguno de los vehiculos
recolectores, los cuales estardin programados para realizar las rutas programadas; el
conductor de turno diligenciard la observacion en un formato que se diseriard para
tal fin e informard al Jefe inmediato, quien se encargard de coordinar actividades con
Mantenimiento quien determinard el tiempo de la reparacion a realizar y asi
proceder con la autorizacion para sacar a ruta los vehiculos de contingencia.

Incluyen ademds dentro de su propuesta que El servicio de recoleccion de
residuos solidos no serd interrumpido por fallas mecinicas de los vehiculos y solo se
suspenderd por los motivos de fuerza mayor o caso fortuito contemplados en las
leyes o decretos vigentes, debidamente comprobados o expresamente autorizados por
la Auditoria Interna de Gestion.

En caso de averias en algiin vehiculo de Recoleccion, la “EMPRESA DE ASEO
ARAUCA S.A. E.S.P.” contard con equipo de contingencia que garantice la normal
prestacion del servicio, en un plazo no mayor a dos (2) horas. Cabe anotar que los
equipos que presenten fallas durante su operacion diaria, serin reportados de
manera inmediata a la base de operaciones para que se envie el equipo de reemplazo
o guardia, a fin de asegurar la continuidad del servicio.

Segtin la propuesta técnica los vehiculos compactadores deben ser lavados
de manera diaria. Una vez terminada la ruta y con la caja compactadora
desocupada se procederd a su lavado diario y estacionamiento seguro. Los operarios
encargados de la labor de lavado de vehiculos seguirdn todas las normas de salud
ocupacional y seguridad industrial.

Dentro de la propuesta también se estableci6 el sistema de contenedores en
el item 3.7.1.2 que indica En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion por contenedores (centros comerciales, conjuntos residenciales, fabricas o
similares) y a peticion del Usuario la “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A.
E.S.P.” podri instalar las que sean necesarias para que los residuos solidos alli
depositados no desborden su capacidad, siempre y cuando el drea cumpla con lo
establecido en el Decreto 1713 de 2002 Articulo 7. Los contenedores suministrados
serdan entregados mediante inventario con serie y estard identificado con el nombre
y/0 logotipos de la “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.”, la limpieza y
mantenimiento serd responsabilidad del usuario.

La producciéon de residuos solidos es también parte de la propuesta en la
cual indican que La “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.” tendri
dentro de sus compromisos empresariales evaluar la repotenciacion de los vehiculos
en servicio después de cinco (05) atios de operacion, asi mismo se considerard la
cantidad de los mismos de acuerdo a la expansion del servicio en relacion con el
niimero de suscriptores, zonas de prestacion y la produccion de residuos solidos
ordinarios.

Frente al item de rutas y horarios incluido en la propuesta aducen que Ia
“EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.”, realizard la recoleccion tres (3)
veces a la semana para la zona urbana en horario diurno de acuerdo a la cobertura
del servicio, de tal manera que el servicio se preste de manera eficiente evitando
molestias a los usuarios.

En el MUNICIPIO la recoleccion del producto del barrido serd diaria de lunes a
sabado, en horarios acordes con la actividad de la zona. En las zonas comerciales y
avenidas principales, el servicio se prestard con las frecuencias acordes con las
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necesidades del servicio y el uso de la zona, para lo cual la “EMPRESA DE ASEO
ARAUCA S.A. E.S.P.” establecerd la frecuencia mds acorde.

En este acapite deseo relacionar lo establecido en el item 3.7.1.1.5 que hace
referencia al transporte, en ese entendido debo manifestar que ha sido una
de las fallas mas notorias y reiteradas que la empresa presenta desde su
constitucion, pues llegaron a prestar el servicio con vehiculos alquilados, de
segunda y en condiciones pésimas que ponen en riesgo la integridad del
personal que trabaja para EMAAR y a la comunidad en general.

Asi las cosas en la propuesta técnica presentada para la convocatoria
publica 005 de 2012 el proponente-hoy operador- arguy6 que para garantizar
la eficiente prestacion del servicio de transporte ln “EMPRESA DE ASEO
ARAUCA S.A. E.S.P.” iba a contar con vehiculos recolectores en dptimo estado
fisico, eléctrico y mecdnico, incluyendo los dispositivos de alarmas y perifoneo.

Aducen que los vehiculos son una parte fundamental del servicio de aseo, por lo
cual se contard con un programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos
recolectores y en caso de presentarse alguna contingencia se contard con un (1)
equipo auxiliar para garantizar la continuidad del servicio, que garantiza como
minimo el 10% del total del parque automotor para la prestacion del servicio.

Para la prestacion de servicio se contard con vehiculos recolectores con capacidad de
16 yardas cubicas. Cabe anotar que el acceso de los equipos a las vias estin sujetos a
las caracteristicas de las mismas.

En relacion con la tabla No. 11, se considera tres (3) vehiculos recolectores de turno
y uno (01) de contingencia cada uno de 16 yardas cubicas considerados para la
prestacion ordinaria del servicio y (01) volqueta de 6 metros cubicos para la
recoleccion residuos especiales, de esta manera se garantiza el 110% de capacidad de
recoleccion y transporte para la produccion promedio semestral del MUNICIPIO.

Tabla No. 10 Produccion Residuos Solidos Promedio

MUNICIPIO TON/SEME S TRE TON/DIA
Promedio Promedio
Arauca 8146,8 45,26
CAPACIDAD AL 110% 49,79
* Fuente PGIRS 2011

Tabla No. 11 Vehiculos a Utilizar

CAPACIDAD
VEHICULO VOLUMEN TONELADAS
RECOLECTOR COMPACTADOR 16 Yd 3 7,40
No 1
RECOLECTOR COMPACTADOR 16 Yd 3 7,40
No 2
RECOLECTOR COMPACTADOR 16 Yd 3 7,40
No 3
VOLQUETA 7M3 9,00
CAPACIDAD TOTAL 53,40

Nota: para la anterior tabla tenemos que cada vehiculo realiza 2 viajes.
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El transporte de los residuos producto de la actividad de barrido y limpieza, se realizard
dentro de la misma ruta. Para aquellos residuos solidos recolectados durante jornadas
especiales, que por su volumen y tamartio no se acoplen a las condiciones de los vehiculos se
contard con una volqueta de capacidad de siete (7) metros ctibicos con sistema de cargue
mecdnico, dispuesta con una carpa que impedird la diseminacion de los residuos.

En el item 3.7.1.1.6 de la propuesta referida incluyen las caracteristicas de los
vehiculos recolectores arguyendo lo siguiente

Los wvehiculos recolectores contaran como minimo con las siguientes especificaciones
técnicas exigidas por la normatividad técnica establecida para este tipo de servicio:

Los vehiculos recolectores serdn motorizados, y estardin claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).

Contardn con sistema de radiocomunicaciones para la operacion en los diferentes
componentes del servicio.

La salida del tubo de escape estard hacia arriba y por encima de su altura mdxima, en
cualquier caso se cumplird con las demds normas vigentes para emisiones atmosféricas
y ajustarse a los requerimientos de transito.

Los vehiculos con cajas compactadoras contardan con un sistema hidrdulico que permita
una rdpida accion de compactacion y descarga, sistema de estanqueidad optimo con
sellamiento entre la caja y la tolva que no permita la pérdida de lixiviado hacia las vias
de circulacion, asi mismo el drenaje de los liquidos de lixiviado se realizard de acuerdo a
lo disefiado por el fabricante garantizando que no afecte las condiciones ambientales
existentes.

En zonas donde se empleen cajas estacionarias, los vehiculos contardn con un sistema
mecanico que permite el ficil levante y descarque del contenido de cada caja dentro del
vehiculo.

Contardn con un sistema de compactacion que se puede ser parado de emergencia en
caso ser detenido.

Sistema de estanqueidad Optimo, de forma que se evite la fuga de lixiviados
especialmente en el momento de compactar.

Todos vehiculos contardn con estribos adecuados con superficie autodeslizante para que
el personal operativo pueda acceder a la tolva de carga en forma sequra.

Los equipos posibilitardn el cargue y el descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de éstos y la emision de particulas.

Estardin disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento de los residuos
solidos durante el recorrido.

Las especificaciones de los vehiculos corresponderdin a la capacidad y dimension de las
vias publicas.

Estardin dotados de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos solidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Contard con las especificaciones técnicas de acuerdo a la norma internacional DOT, en
cuanto a serializacion de seguridad. Asi mismo los vehiculos contardin con un sistema de
de alarma de reversa y levantamiento de la tolva, seriales de precaucion aciistica y
opticas (faros de luces) y retrovisores con amplia visibilidad.

Contardn con los elementos de seguridad industrial y salud ocupaciones como: botiquin
de primeros auxilios, equipo de carretera y extintor de 20 libras tipo ABC.

Las luces deberdn permanecer prendidas durante la operacion de recoleccion.

No podrd modificarse la disposicion de faros o luces provistos por el fabricante, ni
agregarse otro tipo de luces exteriores o interiores.

Durante la operacion de los vehiculos recolectores, solo se transportardn personal de la
“EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.”. Durante el transporte y siempre que
se tengan velocidades mayores a 20 km/hora, la tripulacion deberdn permanecer en el
interior de la cabina.
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La finalizar la jornada diaria, los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos serdn lavados en sitios que cumplan con las especificaciones técnicas
ambientales.
El lavado se realizard en la zona que cuente con las caracteristicas requeridas, la cual
estara provista con sistema de pretratamiento, los residuos producto del mantenimiento
de las unidades de pretratamiento (lodos) serdn dispuestos en el Relleno Sanitario. Para
la realizacion de la labor se contard con un auxiliar operativo el cual contard con los
elementos de sequridad personal como botas, impermeable, guantes, tapabocas y careta.
Cuando previamente se acuerde que se requiere la prestacion del servicio especial en
volqueta la cual es de caja abierta los residuos alli depositados serin cubiertos con carpa
para impedir la diseminacion de particulas y emision de polvo durante su transporte.

De lo anterior tengo las pruebas suficientes para demostrar que la mayoria
de estos items no son cumplidos por parte de la empresa de Aseo de Arauca
EMAAR, lo que causa gran extrafieza que luego de 8 afios de operacion la
interventoria a cargo del consorcio ARAUCA LIMPIA, no haya realizado
acciones que permitan un cabal cumplimiento a lo suscrito entre EMSERPA
y EMAAR.

k. De otro lado se ha logrado establecer que dentro de la propuesta también se
hace relacién a una serie de sistemas el control interno en la operacion la
“EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. ES.P.” la cual tendri que disponer de
un sistema que indique el kilometraje, temperatura, tacometro; asi como también en
la cabina se portard un registro de control que evidencie: zona y personal asignado,
identificacion del recorrido, porte de elementos preventivos por norma, revision
mecdnica previa antes de iniciar recorrido, verificacion de los usuarios de cada vez
que se preste el servicio de recoleccion. Asi mismo cada vehiculo recolector contard
con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS), con el fin de monitorear
constantemente su. localizacion y movilidad, ademds de ser una herramienta de
seguridad para el equipo.

Otro de los apartes de la propuesta mencionan que Los vehiculos recolectores,
de la “/EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.”, serian de color blanco con el
logo empresarial en los laterales de la caja computadora y en la cabina. Ademds de
los logotipos mencionados, los vehiculos destinados a la recoleccion y al barrido
(bicliclos) deberin consignar en sus puertas la leyenda: “Atencion A Usuarios -
Teléfono N° XXX" y el numero interno del vehiculo, con caracteres de tamartio
adecuado para permitir su visibilidad.

Periodicamente se realizard mantenimiento preventivo a todas las mdquinas,
equipos y vehiculos de la empresa. Este es realizado por la persona contratada por la
Empresa con base en los programas de mantenimiento de cada Area. Para
mantenimientos que requieran mayor trabajo se contratrd con talleres especializados
para este tipo de labor, a fin de garantizar la eficiente prestacion del servicio.

Se deben llevar las hojas de vida de todas y cada una de las mdquinas y vehiculos.
En ellas se registra el mantenimiento realizado (lubricacion, eléctrico...).

En cumplimiento de lo serialado en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual fue
modificado por la Ley 689 de 2001, “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A.
E.S.P.” esti obligada a contratar una Auditoria Externa de Gestion y Resultados
con personas privadas especializadas.

Los auditores externos deben realizar la auditoria de acuerdo con la metodologia
descrita en la Resolucion No. SSPD-20061300012295 del 18 de abril de 2006,
emitida por la Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios. Una Auditoria
Externa de Gestion y Resultados debe:
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1. Evaluar la gestion de “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. ESS.P.” de
acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos
definidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(CRA) y por la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios.

2. Verificar la conformidad de la gestion de “EMPRESA DE ASEO ARAUCA
S.A. E.S.P.” con los requisitos legales, técnicos, administrativos, financieros y
contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

3. Verificar la calidad de informacion reportada por “EMPRESA DE ASEO
ARAUCA S.A. ES.P.”, a través del SUI para la emision de los conceptos,
determinacion de las cifras e indicadores solicitados por la Resolucion SSPD No.
48765 de 2010, emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

4. Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

5. Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad de la “EMPRESA DE ASEO ARAUCA S.A. E.S.P.”.

6. Conceptuar sobre el sistema de control interno.

7.. Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Asi mismo se advierte que los soportes de los pagos realizados deberan ser

presentados a la interventoria y EMSERPA EICE, ESP., antes del 30 de noviembre de cada
vigencia; de lo que se desprende que se entiende para iniciar la ejecucion la misma no podrd iniciar sin que se
acredite el pagos de estampillas, tasas y contribuciones ni la constitucion de nuevas garantias para la vigencia
junto con la debida aprobacion por la ENTIDAD. La no presentacion de los pagos y/o contribuciones
tipificara un incumplimiento.

11. Dentro del contrato 135 de 2012 se establecen las Areas a Construir a) Vias

de acceso principal e internas b) Cerramiento perimetral c) Caseta de
control y vigilancia d) Estacion de DPesaje (Bascula) e) celda de
disposicion, a construir para iniciar la operacién y segin agotamiento
de vida util f) Sistema de drenajes (lixiviados, gases y aguas lluvias) g)
Sistema de tratamiento de lixiviados h) Construccién de oficinas y
Almacén i) Area de aislamiento j) Area de emergencia k) Instalaciones
Sanitarias 1) Area de maniobras m). Area de lavado de vehiculos n).
Paisajismo.

De todo lo anterior, y teniendo en cuenta que esta interventoria fue contratada
para vigilar el cabal cumplimiento del contrato 135 de 2012, con mucho respeto
solicito la siguiente informacion.

1.

. Teniendo en cuenta que EMSERPA es quien hace la supervisién del
contrato aqui resefiado, solicito me indique que acciones internas o externas
ha realizado para verificar que la interventoria contratada esta cumpliendo
su objeto y obligaciones.

Certificar si la interventoria ha cumplido su funcién frente al contrato 135 de
2012.

3. Solicito por favor me indiquen que acciones puedo tomar dado el caso que

logre demostrar con pruebas y argumentos que la interventoria no esta
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realizando su funcién, acorde a lo suscrito en el contrato, relacionar que
proceso se debe seguir y ante quien se instaura la respectiva queja o
denuncia.

Copia digital de todas las pélizas que EMAAR y la interventoria debieron
anexar desde el inicio del proceso de contratacién hasta la fecha de radicar
la presente solicitud. Pdlizas que deben reposar en los archivos y las cuales
fueron exigidas por la ley como requisito para garantizar el cumplimiento
del contrato 135 de 2012, y el de la interventoria.

Polizas que permiten la buena calidad del servicio prestado, calidad y
correcto funcionamiento de los bienes y equipos subcontratados, pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales de  los
trabajadores al servicio del operador, responsabilidad civil extracontractual,
calidad y estabilidad de las obras ejecutadas, como también las funciones y
obligaciones de la interventoria.

Copia digital del contrato de interventoria suscrito entre EMSERPA vy el
consorcio Arauca Limpia.

De acuerdo a su funcion como parte contratante y teniendo en cuenta su rol
de supervisor y por tratarse de una empresa publica, solicito con mucho
respeto, que allegue copia digital de las multas o requerimientos hechos por
parte de la interventoria al operador y las copias de los requerimientos
hechos por parte de EMSERPA a la interventoria.

Copia digital de los informes entregados por la interventoria a EMSERPA
como resultado de los requerimientos por la mala prestacion del servicio de
EMAAR vy los informes resultantes por fallas en la ejecucion del contrato
No. 135 de 2012 suscrito entre EMSERPA E.I.CE. ES.P. y EMAAR S.A.
E.S.P. Los documentos solicitados deben ser desde el afio 2012 a la fecha de
recibido el presente documento.

Certificar si el operador estd cumpliendo cada una de las clausulas
contractuales conforme a las normas ambientales vigentes, a y los
documentos que hacen parte integral del contrato 135 de 2012.

Relacionar cada componente del parque automotor que el operador haya
indicado al momento de iniciar operaciones y el parque automotor en la
actualidad.

Segun lo establecido por la Superservicios y por la misma propuesta técnica,
las cajas compactadoras deben ser lavadas a diario. Segtn las pruebas que
reposan en mi poder no se cumple este item, a los vehiculos compactadores
los lavan casi cada 8 dias, a veces pasa mas tiempo sin ser lavados, de lo
anterior pregunto a EMSERPA que requerimientos ha realizado a la
interventoria para que este exija el cabal cumplimiento a lo establecido en la
propuesta, en el pliego de condiciones y en el contrato 135 de 2012.

Teniendo en cuenta que el operador debia realizar la construccién de unas
obras segin contrato 135 de 2012, solicito que EMSERPA me indique qué
obras se construyeron y cuales hace falta terminar, detallar en qué estado se
encuentra cada una de estas obras.

Copia digital de todos los contratos que a la fecha se hayan suscrito entre
EMSERPA y la LACALDIA de Arauca cuyo objeto es el de la recolecciéon de
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residuos sdlidos en las invasiones o asentamientos subnormales de la
ciudad de Arauca.

13. Manifestar si EMSERPA tiene algun tipo de contrato con EMAAR fuera del
135 de 2012, de ser positivo allegar copia digital de aquellos.

14. Relacionar con cuantos vehiculos compactadores cuenta EMSERPA, ntimero
de placas de cada uno de ellos, el estado actual y en qué lugar que
encuentran, ubicacién del lugar donde se encuentran guardados o
parqueados.

En caso que la informacion solicitada tenga reserva, indique que se cumplen los
requisitos establecidos en el Articulo 28 de la Ley 1712 de 2014: i. La Ley o Articulo
de la Constitucion que lo establece. ii. Indicar si se trata de una excepcion
contenida en los Articulos 18 y 19 de la misma ley y; iii. Aportar las pruebas y
razones por las que la entrega de la informacién causaria un dafio presente,
probable y especifico superior al interés publico del acceso a la informacion.

Ademas de esto, en caso que alguna parte de la informacién sea reservada, le
solicito muy respetuosamente que aplique lo establecido por el Articulo 21 de la
ley 1712 de 2014, que establece que “en aquellas circunstancias en que la totalidad de la
informacion contenida en un documento no esté protegida por una excepcion contenida en
la presente ley, debe hacerse una version puiblica que mantenga la reserva tinicamente de la
parte indispensable”.

La informacién requerida solicito con mucho respeto sea enviada a la direcciéon
electrénica danielfernandomartinez@hotmail.es

Recibo la informacién en formato fisico si se presentara el caso

Direccién: Carrera 27 # 5-57 barrio Fundadores en Arauca-Arauca
Teléfono: 3115023796

Agradezco, de antemano su oportuna colaboracién.

Atentamente,

NANDO MARTINEZ CERVERA
Abogado TP. 245031

Periodista: Director El Circulo Arauca

CC. 96194519 expedida en Tame
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