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CONTRATO DE OPERACION ESPECIALIZADA No. 135 DE 2012

' FECHA: 26 DE DICIEMBRE DE 2012

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA EMSERPA E.IC.E
E.S.P

CONTRATISTA: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P.

OBJETO: CONTRATAR UN OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR-CONSTRUCTOR)
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

VALOR: VIA TARIFA. PRIMER ANO: HASTA UN 90% del recaudo recibido neto por
concepto de facturacion del servicio de aseo. ANOS SIGUIENTES: UN 95%
del recaudo recibido neto por concepto de facturacion del servicio de aseo

PLAZO: QUINCE (15) ANOS.

Entre los suscritos a saber, DUMAR JOSE QUINTERO GARCIA, mayor de edad, domiciliado en el
Municipio de Arauca, Departamento de Arauca, identificado con Cedula de Ciudadania No. 17.590.885
expedida en Arauca, obrando en nombre y representacion de la EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA EMSERPA E.I.C.E E.S.P., identificada con Nit No.
800.113.549-9 en su condicion de Gerente, nombrado por el decreto No. 165 del 29 de Noviembre de
2010, posesionado el 29 de Noviembre de 2010 , debidamente facultado para celebrar contratos
segln lo dispuesto en el Acuerdo No. 001 del 30 de mayo de 1997, por el Cual se adoptan los
Estatutos de la Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E E.S.P., y
debidamente autorizado por la Junta Directiva de la Empresa para desarrollar el proceso de
tercerizacion del servicio de aseo Segun consta en Acta de reunion No. 011 del 26 de Octubre de
2012, y quien en adelante se denominara LA EMPRESA, y de la otra, JUAN CARLOS ERAZO
GARZON, identificado con la cédula de ciudadania N© 79.980.222 expedida en Bogota, con domicilio
en Bogotéd D.C., en su calidad de representante legal de la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A.
E.S.P., debidamente autorizado por la Junta Directiva segin para suscribir este contrato consta en el
el Acto Escritural de constitucion No. 3145 de 18 de Diciembre de 2012, corrida en la Notaria Treinta
y Cuatro del Circulo de Bogota D.C., actuando en nombre y representacion de dicha empresa, con
domicilio principal en ARAUCA debidamente constituida e inscrita segin consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de ARAUCA, identificada con
Nit. 900.579.142-8 de la cual se anexa para que forme parte integrante del presente contrato, e
inscrita ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, segin certificacion que también
se adjunta quien para los efectos de este contrato se denominara OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO, hemos celebrado el Contrato de
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) cuyo objeto es para LA PRESTACION Y
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ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA de que trata la Clausula
Primera y Segunda de éste contrato, la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones emitidas por la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA 151 de 2001; contenido en las clausulas
especiales que adelante se establecen, previas las siguientes: CONSIDERACIONES a) Que de
conformidad con los articulos 365 y 367 de la Constitucidn Politica, de los articulos 5y 178 de la Ley
142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, -LSPD-y del articulo 9° de la Ley 632 de 2000;
corresponde a los municipios y distritos asegurar la eficiente prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de su competencia, por intermedio de empresas de servicios pUblicos de caracter oficial,
privado o mixto. b) Que uno de los objetivos de la, Constitucion Politica. y de la Ley 142 de 1994 fue
eliminar los monopolios estatales en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, por tal razon
al abrirse la competencia, era preciso que la ley estableciera reglas de juego iguales para todos los
competidores y evitar ventajas o discriminaciones en consideracion a la naturaleza juridica de los
participantes en la prestacion de tales servicios; una de estas reglas es la relativa al régimen de
contratacidn, pues en efecto, de conformidad con el articulo 31 de la ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 3 de la ley 689 de 2001, el régimen de contratacion de las entidades que presten servicios
plblicos es derecho privado. c) Que el Gerente de LA EMPRESA se encuentra debidamente facultado
conforme a lo establecido en Acta No 011 del 26 de Octubre de 2012 respectivamente, por medio de
las cuales se autorizd la vinculacion de un Operador Especializado (Operador- Constructor) que
garantice la prestacion del servicio de aseo y sus actividades complementarias en el MUNICIPIO DE
ARAUCA. d) Que LA EMPRESA inicié la etapa precontractual del proceso de contratacion el dia 30 de
Noviembre de 2012, con la publicacién de los Pre pliegos de condiciones cuyo objeto es CONTRATAR
UN OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR-CONSTRUCTOR) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA. Para realizar la operacion especializada del servicio publico de aseo en sus diferentes
componentes. €) Que en el Proceso Invitacion Publica No. 006 de 2012, se presenté solo un
proponente: PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP e)
Que mediante la Resolucién N° 727de 06 de DICIEMBRE DE 2012, LA EMPRESA ordend la apertura
de la Invitacion Publica N° 006 de 2012, Cuyo objeto es "CONTRATAR UN OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.”, en los componentes y actividades que se establecen en el objeto de este contrato. f)
Que, con la presentacion de la oferta como aceptacion a la convocatoria publica de la Invitacion, los
adjudicatarios asumieron todas y cada una, de las exigencias establecidas en el pliego de condiciones,
y todos sus anexos y/o apéndices g) Que una vez realizada la evaluacion de las ofertas por el Comité
Evaluador recomendd la adjudicacion al proponente PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA EMPRESA
DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP de conformidad con el Acta suscrita por el Comité Evaluador. h)
Que como resultado del proceso de seleccion se adjudico el contrato de Operador — Constructor para
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la prestacion del servicio de aseo de conformidad con la exposicién de motivos de la Resolucion de
adjudicacién N° 750 de 19 de diciembre de 2012 i) Que /a PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA
EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP, constituyd la sociedad EMPRESA DE ASEO DE
ARAUCA S.A. ESP, sociedad que adquiere el caracter de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), y con la cual se celebra el presente Contrato, de conformidad con lo previsto en la
Ley 142 de 1994 y en el Pliego de Condiciones. 1)'Que una vez surtidos todos los tramites legales y
administrativos, hemos convenido en celebrar el presente contrato de Operador — Constructor, que se
rige por las siguientes: CLAUSULA PRIMERA —OBJETO-. CONTRATAR UN OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA. CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: De conformidad con los pliegos de
condiciones del la invitacion publica 006 de 2012, son: a. Realizar los Estudios, disefios,
licenciamiento y construccién del Relleno Sanitario del Municipio de Arauca. b. El OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO debera garantizar la
disposicion final de los residuos sdlidos mediante Estacidn de Transferencia y/o Celda Transitoria y/o
Relleno Sanitario debidamente aprobado por la Corporacion Auténoma Regional ~CORPORINOQUIA-,
c. Operacién, explotacién y mantenimiento del relleno sanitario segin lo dispuesto en el reglamento
técnico. d. Clausura de las celdas que agoten su vida Util durante la operacion del relleno sanitario del
Municipio de Arauca., e. Barrido y Limpieza de vias y éreas publicas, incluyendo la recoleccion vy el
transporte, hasta el sitio de disposicién final, y/o estacién de transferencia, de los residuos generados
por estas actividades, incluyendo escombros de arrojo clandestino encontrados en vias y areas
plblicas, f. Recoleccion y transporte de los residlios solidos generados por usuarios residenciales,
pequefios y grandes productores y entregados por estos a la ruta de recoleccion del servicio
ordinario; g. Disposicion Final y Aprovechamiento de los residuos solidos recolectados vy
transportados, actividades que se prestardn en lugares y bajo sistemas que cuenten con los
respectivos permisos o licencias ambientales. h. Es responsabilidad del contratista el que se efectle la
disposicion final de los residuos sélidos recolectados y transportados en el Relleno Sanitario, i. Gestion
comercial del servicio de Aseo incluyendo entre otras las actividades de manejo del catastro de
usuarios, la facturacion del servicio, el recaudo de los pagos y el manejo de la cartera, de acuerdo con
lo estipulado en el Reglamento Técnico, j. Recoleccion de los escombros generados en el municipio
acorde con lo determinado en el Reglamento Técnico y transportarlos al sitio indicado por EMSERPA
EICE, ESP., la oferta aceptada por los CONTRATANTES y el Pliego de Condiciones de la Invitacion
Publica No 006 de 2012 .CLAUSULA TERCERA: PRINCIPIOS QUE RIGEN LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO: EI OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) se
sujetard a los principios generales que rigen la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios
contenidos en la ley 142 de 1994, 632 de 2000 y 689 de 2001, en especial, los de eficiencia,
suficiencia financiera, calidad, continuidad, proteccién de los recursos naturales, neutralidad, igualdad,
equidad y solidaridad cuyo alcance se deterniina en la misma ley. CLAUSULA CUARTA:
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INTEGRALIDAD DEL CONTRATO DE OPERACION ESPECIALIZADA (OPERADOR -
CONSTRUCTOR): El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR), ya sea en la operacién o en la construccion, se
entenderd como incumplimiento del objeto del presente Contrato. CLAUSULA QUINTA: SON
ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) LAS SIGUIENTES: a) Estudios y disefios para el relleno sanitario para el
Municipio de Arauca b) Tramitar ante la Corporacion Autéonoma Regional de Orinoquia -
COPRPORINOQUIA; la licencia ambiental del estudio de impacto ambiental presentado ante esta de
acuerdo al DECRETO 2820 de 2010 o sus modificaciones y/o actualizaciones, atendiendo los
requerimientos , solicitudes, observaciones , modificaciones , aclaraciones y correcciones a que haya
lugar por parte de CORPORINOQUIA c) la construccion del relleno d) operacion del Relleno Sanitario
del Municipio de Arauca e) prestacidn del Servicio plblico de Aseo con los siguientes componentes,
de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones: I. Recoleccién y transporte, hasta el
sitio de tratamiento o disposicién final, de los residuos ordinarios generados por usuarios
residenciales, pequefios productores y grandes productores, II. Barrido y limpieza integral de vias,
areas pUblicas, incluyendo la recoleccion y el transporte, hasta el sitio de disposicion final, de los
residuos generados por estas actividades, IIL. Disposicién final de residuos solidos y/o tratamiento de
los residuos sdlidos; es de aclarar que se puede dar este componente inicialmente en Celda
Transitoria y/o Estacion de Transferencia, IV. Recoleccion, transporte y disposicion final de
escombros de menos de un (1 m3), V. Gestién Comercial del servicio de aseo. PARAGRAFO: Para tal
efecto EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), por su cuenta y riesgo,
prestard el servicio de conformidad con lo establecido en el presente contrato, en el Pliego de
Condiciones, en sus anexos, adendas y en la propuesta que ha presentado. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR), como el servicio a su cargo, se someteran a la
Ley 142 del1994, “ Por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”; y a todas las normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten, asi como a
todos los decretos, resoluciones, circulares que se refieren al servicio publico de Aseo, igualmente a
las normas civiles y comerciales y toda la normatividad relacionada en el Pliego de Condiciones: del
servicio pUblico de Aseo. Al presente contrato les seran aplicadas las disposiciones legales vigentes al
momento de su celebracién. CLAUSULA SEXTA: AREA DE CONSTRUCCION Y OPERACION DEL
SERVICIO DE ASEO: El 4rea a desarrollar la operacién del servicio de aseo esta enmarcada en el
casco urbano y cabecera municipal; el &rea destinada al desarrollo de los estudios, disefio,
construccidn y operacion del relleno sanitario del Municipio de Arauca; el lote estd enmarcada dentro
de la Alternativa 6. localizada en predios de las fincas el Mata de Zamuro y Campo Fresco, en la
vereda el Rosario a 22,1 Km del perimetro urbano, a 3,5Km de la Y la antioquefia y a 17,2 Km. del
ARP. La via de conectividad principal es la via que conduce al Municipio de Tame y se encuentra
pavimentada, la via de acceso es de 2 Km en terreno natural. PARAGRAFO 1. Inicialmente la
Disposicién de los Residuos Sélidos se realizaré en la CELDA TRANSITORIA ubicada en el Km 3.5 via
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Arauca — Tame, Vereda Mate Gallina sector comprendido Cafio JesUs. PARAGRAFO 2. De agotarse
la vida (til de la Celda Transitoria del Municipio de Arauca, el OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) deberd garantizar la correcta disposicion de RSU en sitio debidamente
aprobado por CORPORINOQUIA. (Estacién de Transferencia). PARAGRAFO 3. El hecho de que el
perimetro urbano y cabecera municipal se tome como referencia para hacer exigibles las metas del
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), no implica que se constituya area de
servicio exclusivo en los términos de la Ley 142 de 1994. CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucién de este Contrato serd de QUINCE (15) ANOS, contados a partir
del dia de suscripcion del Acta de Inicié del Contrato de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR). El Contrato de Operacién Especializada (Operacion — Construccion) estara vigente
desde el dia de suscripcion del Contrato hasta el dia de la liquidacion del mismo, es decir, estara
vigente hasta su liquidacion final, que debera realizarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
fecha de terminacién del Contrato, por cualquier causa. Por su parte, el plazo para el Disefio y la
ejecucion de las obras del Relleno sanitario sera de seis (6) meses, entiéndase incluido dentro del
mismo plazo la solicitud de los licenciamientos ambientales y en general que se requieren para la
operacion, tiempo que se contara a partir del dfa de suscripcion del Acta de Inicio del Contrato,
término que podra ser ampliado, por causas no atribuibles al contratista en la consecucion de los
licenciamientos requeridos para la operacién del relleno sanitario. CLAUSULA OCTAVA:
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO: El Acta de Iniciacion del Contrato de OPERACION
ESPECIALIZADA (Operador - Constructor) deberd ser suscrita por el representante legal del Operador
del Servicio o por quienes estos deleguen para ello,.en la fecha indicada en los Pliegos de Condiciones
y previo cumplimiento de los requisitos establecidos dentro del mismo. A partir de la suscripcion del
Acta de Inici6 del Contrato de Operacién Especializada (Operador Constructor), el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) tendrd la responsabilidad de la prestacion del
servicio de Aseo, y sus actividades complementarias en los términos y condiciones del presente
Contrato. El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) no podra negarse a suscribir
el Acta de Iniciacion del Contrato de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) ni
supeditar la recepcién de los bienes o el inicip del contrato a cualquier clase de condicion.
PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) se niegue a suscribir el Acta de Iniciacion del Contrato, después del plazo establecido
en el pliego de condiciones, el mismo se hard acreedor a una multa por cada dia de atraso de diez (10
SMMLV) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes. Si el atraso en el cumplimiento de esta
obligacién supera un periodo de Quince (15) dias, EI CONTRATANTE podréd dar por terminado el
presente Contrato de OPERACION ESPECIALIZADA (OPERADOR — CONSTRUCTOR) y se hara exigible
la garantfa de cumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: Los primeros tres (3) meses de ejecucion
efectiva del Contrato de Operacién - Construccidn, se considerard como periodo de ajuste. En este
periodo El Operador - Constructor realizard los ajustes de rutas, micro- rutas, frecuencias y horarios
de prestacién del servicio, asi como disponer de los equipos pactados en el contrato, sin
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embargo, ello no le exime de cumplir con la prestacion del servicio de aseo con la continuidad vy
calidad requerida. Dentro de este periodo el servicio se prestara con vehiculos en buen estado de
funcionamiento, los cuales contaran con la aprobacion de la interventoria y la supervision por parte
de la Entidad. CLAUSULA NOVENA: PRORROGA AL PLAZO: El plazo de gjecucion del presente
Contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes contratantes, acuerdo que debera
formalizarse mediante escrito firmado por las mismas, dentro del plazo de vigencia del Contrato.
CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO: Para los efectos fiscales el valor del presente
Contrato es VIA TARIFA (El primer afio, EL 90% DEL RECAUDO DE LA TARIFA DEL SERVICIO DE
ASEO MAS SUBSIDIOS DE LEY CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ y para afios
siguientes El 95% DEL RECAUDO DE LA TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO MAS SUBSIDIOS DE LEY
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PUBLICO DE ASEO). CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
OBLIGACIONES ESPECIALES DEL OPERADOR DEL SERVICIO EN RELACION CON LOS
DISENOS: 1. Realizar la actividad de los Estudios, Disefio, Presupuesto y operacion integral del
Relleno sanitario para garantizar la disposicién de residuos sélidos durante la vigencia del Contrato,
2. Obtener las licencias y permisos necesarios para la operacion del relleno sanitario, 3. Cumplir las
normas ambientales, en especial lo sefialado en el plan de ordenamiento territorial, para el desarrollo
de infraestructuras requeridas para la prestacion del servicio, 4. Debera el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) dentro de la etapa de disenos garantizar el
cumplimiento de las normas legales y ambientales que se ajusten al proyecto incluyendo la NSR 10,
RAS 2000 y/o actualizaciones y/o modificaciones., 5. Es obligacion del OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) trabajar en permanente coordinacion con la interventoria del
proyecto, v realizar las correcciones, observaciones recomendaciones, aclaraciones y modificaciones
que se presente a través de la interventoria, 6. El disefio del relleno sanitario final aprobado
debidamente por la interventoria, debera ser socializado a EMSERPA EICE, ESP., y al Municipio de
Arauca con el fin de que conozcan los alcances del.proyecto, 7. Las demas obligaciones que resulten
de los términos de referencia, sus anexos y adendas, de la propuesta y demas clausulas y
documentos que integran el contrato. PARAGRAFO 1. ESTUDIOS. El OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) debera realizar los siguientes Estudios establecidos en el Capitulo
Nueve numeral 9.6.2 del Pliego de Condiciones: a. Estudio Topogréfico b. Estudio Geologico c.
Estudio Geotécnico d. Estudio Climatoldgico e. Estudio Hidrogeoldgico (Incluye Ensayos
Fisicoquimicos y Microbioldgico) f. Estudio de Impacto Ambiental g. Estudio de Generacion de
Lixiviados h. Estudio de generacién y proyeccién de Residuos Sdlidos i. Estudio de generacion de
gases j. Licencia Ambiental (Incluye Tramite vy Aprobacion) PARAGRAFO 2. DISENOS. El
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera entregar los siguientes
documentos referentes a la etapa de disefio Capitulo Nueve numeral 9.6.3 Parametros de Disefio: a.
Pardmetros de Disefio (Seleccién del método a utilizar, Trama vial, Sistema de impermeabilizacidn,
Sistemas de drenaje (aguas de escorrentia, lixiviados y gases), Sistema de tratamiento de lixiviados,
Disefio de celdas (dimensionamiento, colocacién de residuos, compactacion, cobertura), Suelo de
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soporte, Estabilidad del relleno sanitario, Obras complementarias (Cerco perimetral, trama vial
circundante, almacén y oficinas, area de aislamiento, area de emergencia, caseta de vigilancia,
estacion de pesaje, instalaciones sanitarias, patio de maniobras, valla publicitaria), Cierre y uso final
del sitio (cobertura final, efectos de subsidencia, efectos climaticos, cuidados después del cierre del
relleno sanitario), Disefio paisajistico) b. Especificaciones Tecnicas de Construccion c. Planos
Constructivos d. Cantidades de Obras para la fase de construccién y operacion por afo e. Analisis de
Precios Unitarios f. Reglamento Operativo g. Manual de Operacién y Mantenimiento. El OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) deberé presentar resumen ejecutivo de los disefios
definitivos, que incluye: Método de disposicion; Volimenes finales a disponer; Cantidades de obra
para canales perimetrales; Filtros de recoleccidn y conduccion de lixiviados; Filtros para recoleccion y
manejo de gases (chimeneas); Sistemas de proteccion del suelo (capa de impermeabilizacion);
Cobertura diaria y final; Sistema de tratamiento de lixiviados; caseta; vias perimetrales; zonas de
maniobra y de parqueo. Asi como especificaciones técnicas generales, planos generales (planta, corte
y fachada) y presupuesto de obra. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES
ESPECIALES DEL OPERADOR DEL SERVICIO EN RELACION CON LA CONSTRUCCION: El
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) debera realizar la construccion sujeto a
las siguientes condiciones: a. Tramite de Licencia de Construccion; Por cada obra a ejecutar debera
garantizarse el tramite de LICENCIA DE CONSTRUCCION debidamente tramitada por el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR), b. Cumplimiento de ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONSTRUCTIVAS c. sujecién a los planos y detalles constructivos d. Entrega de planos record y/o
As_Build e. Realizar las afiliaciones y pagos de seguridad social y aportes parafiscales de los
trabajadores f. Bitacora de Obra g. El contratista es responsable de la realizacion de las pruebas de
campo y ensayos de laboratorio que aseguren la calidad de la obra, incluidas aquellas requeridas para
el manejo ambiental del proyecto. PARAGRAFO 1. Areas a Construir: a. Vias de acceso principal e
internas b. Cerramiento Perimetral c. Caseta de control y vigilancia d. Estacién de Pesaje (Bascula) e.
Celda de disposicion, a construir para iniciar la operacién y segun agotamiento de vida util. f.
Sistema de Drenajes (lixiviados, gases y aguas lluvias) g. Sistema de tratamiento de lixiviados h.
Construccién de Oficinas y Almacén i. Area de aislamiento j. Area de emergencia k. Instalaciones
Sanitarias 1. Area de maniobras m. Area de lavado de vehiculos n. Paisajismo. CLAUSULA DECIMA
TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR): El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) debera observar y
cumplir las obligaciones que la legislacidn impone a las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
en la Ley 142 de 1994 y normas que la modifiquen, adicionen o complementen; las Resoluciones de la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, y demas normas concordantes;
estard sujeto a la regulacién de la misma Comision y a la inspeccion, control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin perjuicio de las facultades de supervision y
control que le correspondan a LA EMPRESA. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) debera realizar todas las actividades que sean necesarias para cumplir
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adecuadamente con el objeto del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos que la prestacion
del servicio de aseo en el MUNICIPIO DE ARAUCA se realiza por su cuenta y riesgo; en consecuencia
LA EMPRESA, en lo que se relaciona con el Objeto del presente contrato y el Alcance definido en el
Pliego de Condiciones y Anexos, no asume responsabilidades distintas de las que se derivan de la
supervision y control por medio de la Supervision o Interventoria que designe para tales efectos. Sin
desatender el propésito principal del contrato de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), para Determinar los niveles de calidad que debe garantizar EL OPERADOR
CONSTRCUTOR a los usuarios, éste debera observar las siguientes obligaciones particulares, ademas
de cualquier otra consagrada en el Pliego de Condiciones, en los demds anexos y adendas, en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia, con las precisiones que se le
introduzcan en el perfodo de ajuste del alcance de la prestacion del servicio: 1. Recolectar,
transportar, y descargar en el sitio de tratamiento o de disposicién final de los residuos generados por
usuarios residenciales, pequefios productores y los residuos ordinarios generados por grandes
productores. 2. Barrer y limpiar integralmente las vias, areas publicas, incluyendo la recoleccion y el
transporte, hasta el sitio de disposicion final de los residuos generados por estas actividades. 3.
Hacerse responsable de las actividades inherentes a la gestion comercial del servicio publico
domiciliario de aseo en coordinacién con la empresa que realiza la facturacion conjunta tales como
facturacion, recaudo, cartera, actualizacion del catastro de usuarios, afiliacion y desafiliacion de
usuarios, atencion al cliente en cuanto a peticiones, quejas, reclamos, recursos y requerimientos
establecidos por los organismos reguladores y de vigilancia y control de servicios publicos. 4. Efectuar
la recoleccion, transporte vy disposicion final de escombros de origen domiciliario que no requieren
licencia, es decir aquellos que no superen un volumen de un (1) m3. 5. Contar como minimo con un
(1) centro de atencion al usuario, ubicado en una zona de facil acceso y con las condiciones
requeridas para una adecuada atencién. 6. Asignar para la ejecucion del contrato tanto el personal
técnico como el personal administrativo para atender y responder por las Peticiones, Quejas vy
Recursos; debidamente capacitado en cuanto a Conocimientos y técnicas necesarias para el cabal
desempefio de las obligaciones derivadas de las actividades bajo su responsabilidad. 7. Asignar para
la ejecucion del contrato todo el equipo y los demas bienes muebles e inmuebles que se requieran
para prestar los servicios objeto de este contrato y para establecer los niveles de calidad del servicio
que debe garantizar el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR) a los usuarios. 8.
Presentar oportunamente a LA EMPRESA los informes sefialados en este contrato, sin perjuicio de los
informes que el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) deba presentar por
solicitud expresa de LA EMPRESA o de la supervision e interventoria que se establezca, de acuerdo
con sus funciones y de aquellos que ademas deba presentar por virtud de la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios - LSPD y por la regulacién aplicable por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico y por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y otras autoridades
competentes. 9. Atender y responder oportunamente, las peticiones, quejas, reclamaciones vy
\\recursos que le formulen los usuarios dentro de la oportunidad prevista, derivados de la prestacion de
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los servicios a su cargo, todo de conformidad con las disposiciones de las Leyes 142 de 1994 y 689 de
2001, y normatividad reglamentaria del servicio de aseo 10. Cumplir con las exigencias de las
licencias y permisos que fueren necesarios para el ejercicio de sus labores. 11. Cumplir en un todo
con las normas ambientales y urbanisticas, en especial con lo sefialado en el Esquema de
Ordenamiento Territorial, para el desarrollo de infraestructuras requeridas para la prestacion del
servicio de aseo. 12. Acatar los llamados de atencion y recomendaciones de la Supervision e
interventoria a que haya lugar. 13. Establecer procedimientos y mecanismos eficientes de control
para vigilar el cumplimiento de las labores del personal y el adecuado funcionamiento de los equipos
que utilice en la operacion, de tal forma que se cumplan con los indicadores de calidad exigidos. 14.
Estructurar y poner en funcionamiento una pagina WEB que permita a los usuarios la informacion
sobre las condiciones de la prestacion del servicio, las rutas y frecuencias, los derechos de los
usuarios, y tarifas aplicables en cada uno de los estratos de los usuarios bajo su responsabilidad. 15.
Obtener autorizacidn previa de LA EMPRESA, para toda modificacion respecto de los integrantes de la
Empresa que presentaron su propuesta bajo la modalidad de promesa de sociedad futura, que
implique el ingreso de nuevos integrantes o la salida de quienes concurrieron al acto inicial de
conformacién o la modificacién de sus porcentajes de participacion, durante los primeros tres (3) afios
de ejecucion contractual. 16. Operar el sitio de disposicion final de residuos sdlidos, Relleno sanitario,
determinado por EMSERPA EICE ESP para garantizar la disposicion de residuos solidos durante la
vigencia del contrato de acuerdo con las especificaciones establecidas por la Autoridad Ambiental y el
RAS. 17. El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), estéd obligado a financiar
todos los costos, gastos y demas erogaciones que se requieran para cumplir con el objeto contractual
y que no hayan sido incluidos en la tarifa, para lo cual adelantara oportunamente todas las diligencias
para la consecucion de los recursos necesarios. LA EMPRESA no se obliga a participar directa o
indirectamente en las gestiones que realice el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), con tal fin ni adquiere ningtin tipo de obligacion relacionada con este. 18. Colaborar
con la actualizacién del PGIRS de LA EMPRESA, en lo que corresponda. Dicha actualizacion debera ser
concertada con LA EMPRESA 19. Disponer de los equipos minimos requeridos para la operacion del
servicio en las condiciones y oportunidad establecidas en el pliego de condiciones. Asi mismo, debera
realizar los mantenimientos que se requieran para.el buen y seguro funcionamiento de los mismos.
20. Cumplir con el objeto del Contrato, para lo cual destinaré todos los recursos materiales, técnicos,
operativos, financieros y humanos que sean indispensables para garantizar su cabal ejecucion, en
forma eficiente y oportuna. 21. Garantizar la prestacién eficiente, continua y regular del Servicio
Plblico de Aseo vy sus Actividades Complementarias en el Area de Operacion, asi como el logro de
las metas de los servicios, de conformidad con los términos de este Contrato, el Anexo No. 5 —
Reglamento Técnico Operativo Y Comercial, y la normatividad aplicable a dicha prestacion. 22.
Realizar los disefios que garanticen el cumplimiento de las metas establecidas en el presente contrato
dentro de los lineamientos dados en los pliegos de condiciones y en la clausula Decimo Primera del
f\presente contrato 23. En caso de ser necesario, obtener la financiacion que sea requerida para
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cumplir con el presente Contrato de Operacién y Construccién y el Pliego de Condiciones de tal
manera que garantice plenamente el cumplimiento de las obligaciones asumidas. 24. Constituir y
mantener vigentes las garantias en las condiciones establecidas en este Contrato. 25. Suscribir
conjuntamente con LA EMPRESA el Acta de Iniciacion de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR —
CONSTRUCTOR) y los demés documentos previstos, cuando dicha suscripcion deba hacerse de
conformidad con lo estipulado en el presente. 26. Contratar por su exclusiva cuenta y riesgo el
personal necesario para prestar los servicios estipulados en el presente Contrato y cumplir con las
obligaciones previstas. 27. Responder por todos los salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones
del personal que utilice en cumplimiento del presente contrato. 28. Elaborar, actualizar y aplicar los
manuales necesarios para la adecuada prestacion de los servicios. Asi mismo, el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) debe asegurar que dichos manuales se ajusten a la
Ley y sus normas reglamentarias, la regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), y las condiciones establecidas en este Contrato de Operacion y
Construccion y su Anexo No. 5 — Reglamento Técnico Operativo. 29. Prestar su total colaboracion con
el fin de que se puedan cumplir las actividades de Interventoria y Supervisién de la Operacion del
Contrato de Operacion y Construccién y del Contrato de Interventoria a la Operacion 30. Preparar
durante el primer afio de la Operacion un Plan Operacional para atender de manera permanente la
prestacion de los servicios y un plan de emergencias para atender las situaciones originadas por
hechos de Fuerza mayor o caso fortuito, revisandolo cada dos afos. Estos Planes deben ser la base
de las actividades que debe seguir el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR)para la prevencion y la atencion de contingencias y emergencias, los cuales se
orienten de manera clara a la prevencion de incidentes que causen la suspension de los servicios y
donde se describan los procedimientos administrativos, organizativos, logisticos, técnicos, de
comunicaciones y de cualquier otro orden, necesarios para mitigar y solucionar cualquier situacion de
emergencia que pueda poner en peligro la prestacion de los servicios en el menor tiempo posible, de
acuerdo con las circunstancias que se presenten. 31. Mantener debidamente actualizado el inventario
general de los bienes afectados a los servicios, en el que se incluirdn tanto los bienes que entrega LA
EMPRESA, los bienes que se construyan con cargo a la ejecucion del CONTRATO, como los que el
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) adquiera durante el Plazo del Contrato.
Igualmente se deberdn registrar todas las bajas y reemplazos que se presenten. 32. Cumplir con las
normas y reglamentaciones que, en materia ambiental y de proteccion de recursos naturales, sean
expedidas por las autoridades nacionales y territoriales competentes, y tomar todas las medidas que
fueren necesarias para preservar los recursos naturales que deba utilizar; prevenir y controlar la
contaminacion de las fuentes y recursos, y evitar perjuicios al medio ambiente y a las comunidades.
33. Dar cumplimiento a las condiciones establecidas en las guias ambientales que expida LA
EMPRESA. 34. Facturar, cobrar y recaudar las tarifas y las contribuciones de solidaridad, segun lo
previsto en las disposiciones legales y en el Contrato de Servicios Publicos (Contrato de Condiciones
Uniformes) celebrado con sus suscriptores y/o Usuarios, 35. En el evento en que el OPERADOR
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ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) opere en municipios diferentes a los que componen
el Area de Operacién, estard obligado a llevar contabilidades separadas por centro de costos e
igualmente deberd elaborar estados financieros por centro de costos y municipios. 36. Gestionar y
obtener todas las licencias, permisos y autorizaciones que se requieran para la operacién y prestacion
del servicio y que no fueran cedibles por LA EMPRESA 37. Pagar las contribuciones especiales
establecidas por la Comision de Regulacién -CRA y la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios. 38. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera mantener a
LA EMPRESA vy a sus representantes, indemnes y libres de todo reclamo, litigo, accién legal y
reivindicacién de cualquier clase, incluyendo los perjuicios, dafios o lesiones causadas a las personas o
a las propiedades de terceros por accién u omisién en la ejecucion del objeto contractual. Establecer y
mantener actualizado el Sistema de Informacion Integrado, el cual debera ser compatible con los
sistemas uniformes de Informacién y contabilidad que establezca la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios con sujecion a lo sefialado por el numeral 4 del Articulo 13 de la Ley 689 de
2001 y demds normas concordantes. 39. Socializar con las comunidades del Area de Operacion las
labores que se desarrollen en el marco del objeto del presente contrato de Operacion y Construccion.
40. Mantener los costos de referencia ofertados durante el proceso de seleccion en los componentes
de Barrido v limpieza de dreas publicas, recoleccion y transporte y el costo de disposicion final para el
calculo de las tarifas durante los primeros cuatro (4) afios a partir del inicio de la operacion del
servicio, las tarifas seran calculadas acorde con las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 por parte del
operador constructor con el acompafiamiento de la interventoria y la supervision del contrato.
Durante los 4 primeros afios de operacién se mantendran los mismos costos de referencia en los tres
componentes objeto de calificacién, solo se podran realizar los incrementos autorizados por el articulo
125 de la ley 142 de 1994, las tarifas aplicadas podran ser actualizadas mensualmente de acuerdo a
los indices para el célculo y actualizacién de tarifas (IPC — ICFO — IPCC — ICCP —IOEXP) que establece
la Comisidn de Regulacidn de Agua potable y Saneamiento Bésico — CRA. Trascurridos los cuatro (4)
afios el operador constructor podré calcular sus tarifas acordes con la normatividad y resoluciones
vigentes para el periodo en que se cumplan los cuatro afios. 41. El Operador Especializado (operador
— constructor) no podra bajo su propia autonomia modificar o solicitar modificacion frente a la
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA- o cualquier otra
entidad, donde pretenda modificar o alterar los costos de referencia ofertados en el proceso de
seleccion, para lo que en dicho caso de requerirse alguna modificacion y/o actualizacion por causas
imputables a la ejecucién del contrato; por la circunstancia la misma debera ser concertada y
aprobada entre la INTERVENTORIA, EMSERPA EICE ESP., la JUNTA DIRECTIVA DE EMSERPA EICE
ESP., y el OPERADOR ESPECIALIZADO. Para la modificacion de las tarifas en cada periodo establecido
en el régimen normativo (CRA), sera obligacidn previa a la presentacion de la formula tarifaria frente
a la Comisién de Regulacion de Agua Potable —CRA- agotar el procedimiento descrito anteriormente.
42, En caso de Celda transitoria, El operador especializado inicialmente entra a realizar tratamiento y
disposicion final en la CELDA TRANSITORIA actual,. ubicada en el Km 3.5 Via Arauca — Tame, vereda
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Mate Gallina; para este caso el operador no podra facturar el componente de disposicion final. 43. En
caso de Estacién de Transferencia: En el evento que la vida (til de la celda transitoria sea agotada y
el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) no haya habilitando el relleno sanitario
para su operacion, deberd garantizar la disposicion en sitio debidamente autorizado por la autoridad
ambiental: en este caso, de ser necesario la construccion de la estacion de transferencia al
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) Unicamente se le reconocera la
Disposicion final (Disposicién en Relleno Sanitario) mas el tramo excedente aplicable a la tarifa. 44.
En caso de Relleno Sanitario: El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) al operar
en relleno sanitario podré aplicar la tarifa establecida actualmente incluyendo el componente de
disposicién final. 45. Las demas obligaciones que resulten de los Pliegos de Condiciones sus anexos y
adendas, su propuesta, el presente contrato y demds documentos que integran el mismo.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES DEL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) FRENTE A LOS RIESGOS QUE ASUME EN EJECUCION DEL
CONTRATO. El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) asumira los siguientes
riesgos frente a la ejecucion del presente contrato. 1. Riesgos de Cardcter Comercial y
Financiero 1.1 EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE
ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos favorables o desfavorables, derivados de la
demanda que permitan variar la estimacion inicial que tuvo EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO para calcular los valores de la propuesta
(estimacion que en todo caso es responsabilidad auténoma de EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO y que no hace parte de la propuesta, ni
tendrd efecto alguno durante la ejecucién del contrato) para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato, considerando que el ingreso esperado remunera todas y cada una de las obligaciones de EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO, descritas en la
minuta del contrato (Anexo 3) 1.2 El 100% del valor que resulte de los efectos favorables o
desfavorables derivados de la no actualizacion y mantenimiento del catastro de usuarios, de acuerdo
con las obligaciones contenidas en el Reglamento Técnico y Comercial (Anexo 5). 1.3 El 100% del
valor que resulte de los efectos favorables o desfavorables derivados de no adelantar las acciones
tendientes a la recuperacion de cartera, de conformidad con lo establecido en la operacién del servicio
y en el Reglamento Técnico y Comercial. 1.4 El 100% del valor que resulte de los efectos favorables
o desfavorables, derivados de la evolucion de la devaluacion real observada frente a la estimada
inicialmente por EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR). 1.5. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) asume el 100% del valor que resulte de los efectos
favorables o desfavorables, derivados de la rentabilidad del negocio y obtencién de utilidades o
sufrimiento de pérdidas, toda vez que mediante el rhecanismo de pago establecido en el contrato y en
el presente pliego de condiciones, se entienden enteramente remuneradas las obligaciones asumidas
por EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR). 1.6. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) asume el 100% del valor que resulte de los efectos
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favorables o desfavorables, de las variaciones de la legislacion tributaria, de tal manera que EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO asumira los
efectos derivados de la variacion de las tarifas impositivas, la creacion de nuevos impuestos, la
supresion o modificacion de los existentes, y en general cualquier evento que modifique las
condiciones tributarias existentes al momento de la presentacion de la propuesta. 1.7. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) asume el 100% del valor que resulte de los efectos
favorables o desfavorables, de la alteracién de las condiciones de financiacion como consecuencia de
las condiciones de mercado, toda vez que es una obligacion contractual de EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) obtener la completa financiacion para la ejecucion
del contrato para lo cual EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR)  DEL
SERVICIO DE ASEO tiene plena libertad de establecer con los prestamistas, las estipulaciones
atinentes al contrato de mutuo — o cualquier otro mecanismo de financiacién necesario para el
desarrollo del proyecto y no existirdn cubrimientos o compensaciones por parte de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA:-EMSERPA EICE, ESP.-, como consecuencia de la
variacién real entre cualquier estimacién inicial de las condiciones de financiacion frente a las
realmente obtenidas. 1.8. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos, favorables o desfavorables,
derivados de la contingencia que consiste en el eventual aumento o disminucion de las cantidades de
residuos sdlidos domiciliarios residenciales y no residenciales, residuos de barrido de éreas publicas,
corte de césped, transporte de residuos al sitio de disposicion, kildmetros de barrido y todas las
actividades inherentes o complementarias a la prestacion del servicio de aseo, respecto de los que EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEQ estimé en sus
propios andlisis que lo motivaron a presentar la Propuesta dentro de la INVITACION. 1.9. EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR)  DEL SERVICIO DE ASEO asume el
100% del valor que resulte de los efectos, favorables o desfavorables, derivados de la contingencia
que consiste en la variacién de los precios indicados en el titulo VII de la Resolucion 351 de 2005
establecida por la CRA. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos, favorables o desfavorables,
derivados de la contingencia que consiste en el no pago oportuno de la facturacion a los usuarios del
servicio plblico de aseo. 1.10. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos, favorables o desfavorables,
derivados de la contingencia que consiste en que los precios de los insumos, equipos, materiales,
mano de obra, etc., o sus cantidades, requeridos para prestar el servicio publico de aseo y efectuar
las inversiones impuestas para la ejecucion de la operacién si llegan a incrementarse respecto de los
que independientemente estimé EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR)
DEL SERVICIO DE ASEO. 1.11. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos favorables o desfavorables,
erivados de la contingencia resultante de la obtencion de permisos y licencias para llevar a cabo las
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inversiones y actividades objeto de este Contrato. 2. Riesgo de Operacion en la Prestacion del
Servicio. 2.1, El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE
ASEQ, asumira en el evento de no realizar a tiempo los ESTUDIOS, DISENO Y CONSTRUCCION DEL
RELLENO SANITARIO a tiempo, la constitucién de una ESTACION DE TRANSFERENCIA para
garantizar la correcta disposicién de final de los Residuos Sélidos del Municipio de Arauca, Unicamente
se le reconocerd el TRAMO EXCEDENTE previa concepcidn, evaluacion y aprobacion por parte de
EMSERPA EICE, ESP. 2.2. El 100% del valor que resulte de los efectos desfavorables, de todos los
dafios, perjuicios, o pérdida de los bienes de su propiedad causados por terceros diferentes a la
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA -EMSERPA EICE, ESP.-, sin perjuicio de
su facultad de exigir a terceros diferentes a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ARAUCA -EMSERPA EICE, ESP.-, la reparacién o indemnizacion de los dafios y perjuicios, directos y/o
subsecuentes cuando a ello haya lugar. 2.3. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO asume el 100% del valor que resulte de los efectos
favorables o desfavorables del acaecimiento del riesgo de la operacion y mantenimiento de la
operacién del servicio, entendiendo como tal el riesgo relativo al no cumplimiento por parte de EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO de las
obligaciones establecidas en el contrato que se celebre, normas legales y exigencias ambientales de
obligatorio cumplimiento de ley, o exigencias de los organismos de control, o, a que los costos de la
operacién y el mantenimiento sean mayores a los proyectados por EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO al momento de presentar su Propuesta. 2.4.
El 100% del valor de los perjuicios, que resultaren a los equipos con los cuales se presta el servicio de
aseo, razén por la cual es responsabilidad de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEQ, asegurar dichos bienes y equipos contra todo riesgo, y en
esa medida asumira la totalidad del valor por dafio emergente y lucro cesante que se causare por
dafio temporal y/o definitivo, y/o parcial o total de los equipos con los cuales se presta el servicio. En
consecuencia de lo anterior EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO debera asumir a su costa, los gastos y expensas necesarios para reparar los
bienes o equipos afectados por los riesgos que ha debido asegurar. 3. Riesgo en la Estructuracion
y Presentacion de la Propuesta. 3.1. El 100% , de los efectos favorables o desfavorables, de las
variaciones de los componentes econémicos , fiscales, legales y técnicos, necesarios para cumplir con
las obligaciones de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE
ASEO, necesarias para la cabal ejecucidn del contrato que se derive de la adjudicacion del presente
proceso de seleccidn, relacionadas entre otras, con la elaboracidn de sus propios, estudios y disefios,
la contratacion de personal, las labores administrativas, los materiales, equipos e insumos requeridos,
el manejo ambiental y social. Asi las cosas, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO declara que conoce y ha revisado cuidadosamente todos
los asuntos e informaciones relacionados con la celebracion y ejecucién del presente contrato, desde

etapa precontractual, sin limitarse a las dreas donde se prestara el servicio, de acuerdo con el

“Trabajo, Progreso y Solidaridad”

TELEFAX (97) 8852455 ATENCION AL CLIENTE 8856761 ARAUCA- ARAUCA COLOMBIA

CARRERA 24 ENTRE CALLE 18 Y 19 BLOQUE 03 DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
&e Web: www.emserpa.gov



-

Codigo: FGJ-007

Version: 02 CONTRATO DE OPERACION

FUM:2009/09/02 ESPECIALIZADA

Pagina 15 de 36 EMSERPA E.I.C.E E.S.P

| FECHA: 26 DE DICIEMBRE DE 2012

objeto del presente proceso, incluyendo condiciones de transporte, manejo, disponibilidad y costos
del personal requerido, servicios publicos, vias de acceso, condiciones climaticas y topografias,
caracteristicas de los equipos requerido para una adecuada ejecucion; condiciones comerciales,
econdmicas y de trafico, regulacién tarifaria, el régimen tarifario al que estara sometido, catastro de
usuarios, normatividad juridica aplicable, y en general todos los demas aspectos que puedan afectar
la ejecucién del contrato que se derive de la adjudicacion del presente proceso, todo lo cual fue
tenido en cuenta para la preparacion y presentacion de su propuesta. 4. Riesgo por Sanciones 4.1
El 100% del valor que resulte por la imposicion de las multas y sanciones pecuniarias que se
impongan con ocasién del acaecimiento de los hechos constitutivos de incumplimiento parcial del
contrato; asi como la sancién pecuniaria a la que haya lugar por el incumplimiento total y definitivo
del contrato. 4.2 El 100% del valor que resulte por los hechos acaecidos frente al incumplimiento de
las obligaciones especificados; por los costos de operacién mayores a los proyectados; por la
disponibilidad y costos de los insumos; y por la interrupcion de la operacion contratada por acto u
omisién de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO
entre otros. 4.3. El 100% del valor que resulte frente a sanciones por incumplimiento de las
obligaciones ambientales a las que haya lugar, y que es responsabilidad de EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO conocerlas y acatarlas, en
consecuencia durante la ejecucién del contrato que se deriva la adjudicacion del presente proceso, EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO debera cumplir,
a su costa v riesgo, con todas las normas constitucionales, legales y reglamentarias actuales y futuras
que regulan la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales. 4.4. El 100% del valor que
resulte por sanciones a EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL
SERVICIO DE ASEO que se lleven a cabo por parte de investigaciones a cargo de la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios, SSPD en el ejercicio de las funciones que en materia de policia
administrativa le asiste, con ocasidn del desconocimiento de las leyes y actos administrativos a los
que estén sujetos los prestadores de servicios publicos, segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y
en el decreto 990 de 2002, desconocimiento del régimen legal del usuario, violacion al régimen de la
competencia, y por configuracidn del silencio administrativo positivo a favor de los suscriptores y/o
usuarios. 5. Riesgo por Acciones u Omisiones que Dafien a Terceros. 5.1 El 100% del valor
que resultare, cuando por motivo de la ejecucidon del contrato, repercuta en terceras personas
lesionadas en su integridad fisica o moral o, se dafien bienes ajenos entre los que pueden estar
aquellos de propiedad del Estado mismo. En todo caso EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO mantendra indemne a la EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA -EMSERPA EICE, ESP.- de cualquier reclamacion preveniente de
terceros que tenga como causa las actuaciones de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO. 6. Riesgo Regulatorio. 6.1. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO asume el 100%, del valor
ue resulte por cambios de regulacién legal que afecte el ingreso esperado y en consecuencia se
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rompa la ecuacién financiera del contrato. En este aspecto se incluyen una mayor demanda de
subsidios originada en un cambio masivo de estratificacion socioecondmica o el cambio de las
férmulas relativas a los subsidios que puedan tener incidencia directa en el ingreso esperado por EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO. CLAUSULA
DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES GENERALES DEL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR CONSTRUCTOR) FRENTE A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 1. Relaciones
con los Usuarios El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) cumplira con las
obligaciones contraidas con los Usuarios del Servicio Publico de Aseo, con sujecion a lo previsto en la
Ley 142 de 1994, sus disposiciones reglamentarias y las que la modifiquen o adicionen; las
regulaciones de la CRA, este Contrato y el Contrato de Servicios Plblicos (Condiciones Uniformes). 2.
Es obligacién del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) que el Contrato de
Servicios PUblicos (Condiciones Uniformes) esté conforme con las normas en mencion, y con o
establecido en el Anexo No. 5 — Reglamento Técnico Operativo y Comercial de este Contrato para lo
cual dentro de los primeros seis (6) meses de ejecucion del Contrato, el OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) deberd elaborar las condiciones uniformes del Contrato de Servicios
Pliblicos y solicitar y obtener concepto de legalidad de la CRA. 3. Sistema de quejas, reclamos y
recursos. EI OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera establecer un
sistema eficiente de recepcion y tramite de quejas, reclamos, y recursos, que sean presentados por
los suscriptores y/o usuarios, y de reparacion de fallas del servicio, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994. Adicionalmente, debera cumplir con lo establecido en el Anexo No. 5 -
Reglamento Técnico Operativo y Comercial de este Contrato. En desarrollo de esta obligacion el
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) establecerd y mantendra servicios de
informacion y asistencia expeditas y eficientes para ayudar a los usuarios actuales y futuros en la
solucion de cuestiones sobre cualquier aspecto de los servicios. Ademas el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) debera mantener un registro tnico de reclamaciones
y recursos formales de los usuarios que estara siempre actualizado y a disposicion de la instancia de
Interventoria de la Operacidn del Contrato de operacién y Construccion. En éste registro, constara la
reclamacién y su fecha de entrada, la accién ante el usuario y la resolucidn del asunto. Se entiende
que son reclamaciones y recursos formales los presentados en forma verbal o escrita, de los que el
Usuario tendrd derecho al acuse de recibo en su presentacion o envio. En cumplimiento de esta
obligacién, dentro del mes siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio, el OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR — CONSTRUCTOR) deberd establecer al menos una oficina de quejas y reclamos o
subcontratar la actividad 4. El trdmite de los subsidios sera responsabilidad directa del OPERADOR
ESPECIALIZADO ante el Fondo de Solidaridad y/o Municipio de Arauca, de lo que se desprende que
bajo cargo de la Entidad por concepto de pago solo estard la transferencia del recaudo facturado
(exceptuando el porcentaje destinado para la interventoria) al encargo fiduciario y/o cuenta especial

..que para tal fin se constituya si hay lugar al mismo; de lo que se desprende lo sefialado por el

jculo 89 de la Ley 142 de 1994 y las normas que lo reglamenten, a través de los cuales se
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canalicen al OPERADOR ESPECIALIZADO los recursos disponibles para el otorgamiento de subsidios a
los usuarios de estratos subsidiables, de conformidad con lo establecido en este Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) FRENTE A LA CONSTRUCION DE LAS OBRAS A EJECUTAR:
1. Ejecutar, directa o indirectamente, el Plan de Obras e Inversiones Afio 1 conformidad con los
lineamientos de LA EMPRESA, el Pliego de Condiciones, y el presente documento y los demas
documentos que lo integran. 1. Elaborar el Cronograma de Inversiones y actividades de la Ejecucion
de la Obra, antes de la firma del Acta de Inicio de Construccion, y velar por el fiel cumplimiento de los
mismos. 2.. Realizar dichas actividades con el cuidado y diligencia necesarios, de manera que el
objeto del contrato en lo referente a la construccion se cumpla en la forma y en el término previsto.
3. Contratar por su cuenta y riesgo, con plena autonomia para ello, el personal administrativo y
técnico idéneo para la ejecucién de las obras., EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) antes de iniciar la ejecucién de las obras deberd tener todo el personal con las
afiliaciones de Ley a la Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Profesionales). Dicho
personal no tendrd vinculo laboral alguno con los CONTRATANTES. 4. No interferir con la
Interventoria Técnica de las obras y prestar la colaboracion que la misma requiera. 5. Informar de
inmediato cualquier imprevisto o impedimento que perturbe la realizacion de las obras o el
cumplimiento del Contrato de Operacién y Construccion. 6. Responder por los gastos que demande la
reparacién de defectos que presenten las obras que el construya por deficiente ejecucion o por no
cefiirse a los planos y disefios propuestos 7. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), colocaré las vallas informativas generales de las obras, segun disefio las cuales
seran por su cuenta y riesgo. Las vallas deberan ser colocadas en sitios visibles de las obras a
ejecutar. 8. Retirar el personal que a juicio de la Interventoria Técnica no cumple con los niveles de
eficiencia requeridos para la construccién de las obras. 9. El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR
- CONSTRUCTOR), de manera mensual deberd hacer entrega a LA EMPRESA de una copia del pago
de la nomina (horas extras incluidas y debidamente autorizadas), y copia de las auto liquidaciones
correspondientes a los pagos a la Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Profesionales).
Igualmente deberd entregar copia del recibo de pago de los aportes parafiscales o del paz y salvo
correspondiente. Haré entrega ademéas de copia de las liquidaciones que haga a trabajadores de los
que prescinda o que renuncien. 10. Obrar con honradez y lealtad, no solo en la realizacion de las
obras, sino también frente a la compra de materiales, y ante la Interventoria Técnica de Obra, LA
EMPRESA o sus representantes. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR) se
obliga para con LA EMPRESA y con la Interventorfa Técnica de Obra a presentar los informes que se
requieran para verificar la ejecucion del contrato. 11. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) esté obligado a anotar y firmar en el libro de Interventoria todos los eventos de
importancia que ocurran en las obras y que puedan afectar el desarrollo de las mismas. 12. EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) se obliga a colocar todas las sefiales
reventivas y de sequridad que se requieren en las obras, de conformidad con los disefios entregados
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por el mismo. 13. Entregar a LA EMPRESA, los planos récords de las obras, segun los requerimientos
del Sistema de Informacién Geograficos definidos en los pliegos de condiciones 14. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) deberd dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente, relacionada con la ejecucién de las obras, asimismo se obliga a cumplir con las normas
vigentes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Lo relacionado con Seguridad y Salud
Ocupacional sera supervisado y aprobado por la interventoria Técnica de Obra. 15. Para la
contratacién de la mano de obra no calificada, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) deberé utilizar prioritariamente personal de la region beneficiada con las obras. 16.
EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) deberd contratar una mujer por cada
veinte hombres contratados para la realizacion de las obras. 17. EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) deberd presentar al Interventor informes mensuales de avance de la
programacién. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: OBLIGACIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL: 1. Adoptar todas las medidas necesarias con el fin de prevenir los incidentes y las
enfermedades ocupacionales. 2. Suministrar a sus trabajadores todos los elementos de proteccion
personal acorde con la labor que desempefian, 3. Efectuar las mediciones de higiene industrial y los
exdmenes de tipo ocupacional a que haya lugar, 4. Suministrar al personal que contrate para prestar
el servicio, minimo una (1) dotacion cada cuatro (4) meses o las que sean del caso siempre que su
deterioro lo amerite. 5. Realizar la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
tendientes a proteger, conservar y mejorar la salud de los trabajadores. 6. Deberan implementar,
mantener y mejorar su Sistema de Gestidn Integral basado en las normas ISO 9001:2008 Sistema de
Gestién en Calidad, ISO 14001:2004 Sistema de Gestin Ambiental y la NTC-OHSAS 18001:2007
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, para tal efecto, una vez transcurridos los
primeros tres (3) afios contados, a partir de la suscripcion del acta inicio de ejecucion del contrato,
deber4 estar certificado en los tres (3) sistemas mencionados y por un ente debidamente acreditado
de acuerdo con la legislacién colombiana. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: OBLIGACIONES DE
CARACTER AMBIENTAL: 1. En la prestacion de cada uno de los componentes del servicio pUblico
domiciliario de aseo, garantizar el cumplimiento de todas las condiciones ambientales definidas en la
normatividad que le aplique y en el reglamento técnico - operativo. CLAUSULA DECIMA NOVENA:
OBLIGACIONES DE CARACTER SOCIAL: El operador del Servicio desarrollara el componente de
gestién social. Se ejecutard semestralmente un “Plan de Capacitacion, Induccién, Re induccion y/o
Entrenamiento” cuyos contenidos seran discutidos con LA EMPRESA v la interventoria, quienes daran
su aprobacion y/o efectuardn los ajustes que estimen convenientes. Los Operadores del Servicio
tomaréan las acciones necesarias para evitar traumatismos en la atencién de los usuarios cuando
lleguen las fechas de las capacitaciones. CLAUSULA VEINTE: OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATANTE: 1.Imponer al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) las
sanciones que sean procedentes en caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento irregular o
tardio, de cualquiera de sus obligaciones. 2. Dar por terminado anticipadamente este Contrato, por
ualquiera de las causales sefialadas en el mismo, previo cumplimiento del procedimiento adoptado
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para tal efecto. 3. Mantener indemne al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR)
por cualquier reclamacion, demanda o accion presentada o ejercida ante éste por cualquier acreedor
de LA EMPRESA por obligaciones de cualquier clase, adquiridas por estos antes 0 después de la fecha
de Entrada en Operacién. 4. Las demas obligaciones derivadas del presente Contrato, la oferta
aceptada por LA EMPRESA, y las establecidas en el Pliego de Condiciones y sus adendas. CLAUSULA
VEINTIUNA: OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA: Entregar a un Operador
especializado la Construccion y operacion del Relleno Sanitario en el Municipio de Arauca, teniendo en
cuenta las diferentes etapas que se surtirdn en el desarrollo de este contrato a saber CLAUSULA
VEINTIDOS: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD: En razon de la celebracion del
presente Contrato, LA EMPRESA asume las siguientes obligaciones principales: 1. Conceder al
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) el uso y goce del LOTE DE TERRENO de
propiedad de la Entidad destinado directamente al Disefio, Construccién y posterior operacion del
relleno sanitario junto con las actividades complementarias de conformidad con lo sefialado en las
leyes y en este contrato. 2. Entregar toda la documentacion legal, técnica, comercial y operativa que
se encuentre en su poder, y que requiera el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) para cumplir adecuada y cabalmente con este Contrato. 3. Ceder las licencias,
permisos y autorizaciones que le hubieren sido concedidas a LA ENTIDAD o al Municipio por las
autoridades de todo orden y nivel, relacionadas con el servicio publico cuya prestacion fue
encomendada al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), que se encuentren
vigentes a la fecha de inicio de la ejecucién del Contrato de Operacion vy Construccién y que sean
cedibles. Gestionar la entrega de los predios y servidumbres existentes, que se requieran para el
desarrollo de la construccion de las obras objeto del presente Contrato con antelacion a la fecha en
que deban iniciarse los trabajos respectivos, de conformidad con el Cronograma de ejecucion de las
obras. 4. Ceder los Contratos de Servicios Pblicos (Contratos de Condiciones Uniformes), que se
encuentren vigentes en la fecha de inicio de ejecucién de este Contrato de Operacién y Construccion
sin embargo el OPERADOR ESPECIALIZADO deberd actualizarlo y ajustarlo conforme a la regulacion
actual si hay lugar a ello. 5. Ejercer a través de terceros, todas las actividades de Interventoria,
supervisién y control del Contrato de Operacién y Construccién etapas de Estudio, Disefios,
Construccién y Operacion; para lo cual EMSERPA EICE, ESP., destinara el 10% del recaudo facturado
Via Tarifa para financiar los costos de interventoria para el primer afio y el 5% para los afios
siguientes. 6. Asumir y responder por la totalidad de las obligaciones de caracter laboral con sus
trabajadores y las obligaciones contraidas con terceros, proveedores, contratistas, subcontratistas,
entidades oficiales, organismos fiscales y parafiscales, surgidas con anterioridad a la fecha de inicio
del Contrato de Operacidn y Construccién hasta su extincion total. 7. Garantizar que no contratara
con otro operador durante el término del contrato y sus prérrogas, la prestacion del servicio de aseo a
su cargo por lo cual es una obligacion respecto del contratante y no de terceros no incumbentés en el
servicio. 8. Suministrar al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) toda la
informacién indispensable para el cumplimiento de las funciones a su cargo, que se encuentre en su
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poder, previa solicitud del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR). 9. Colaborar
con el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) cuando éste lo solicite, en las
gestiones que deba realizar ante autoridades y entidades de cualquier orden, para obtener licencias,
permisos, autorizaciones o similares, requeridos directa o indirectamente para la ejecucion y
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio que la responsabilidad de las gestiones ante
autoridades y entidades de cualquier orden, recae en el OPERADOR CONSTRUCTOR. 10. Apoyar al
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) siempre que éste lo requiera para: i) la
aplicacién de medidas de policfa, i) la proteccién de su personal, sus instalaciones y equipos; iii) el
cumplimiento de obligaciones exigidas por entidades pUblicas del orden municipal; iv) la actualizacion
de usuarios, v) acceder a la base de datos de la Gestion Comercial para verificar el correcto manejo
de los ingresos y, vi) demés actividades vinculadas a la prestacion del servicio de aseo. 11. Adoptar
procedimientos que garanticen la pronta solucién de las diferencias y controversias que se presenten
entre las partes con motivo de la celebracidn, ejecucion, terminacion y liquidacion del presente
contrato, en los términos de Ley. 12. Coordinar actividades con el operador seleccionado para
garantizar la prestacién del servicio de aseo. 13. Responder por los pasivos ambientales ocasionados
por el funcionamiento del Relleno sanitario El Rosario, hasta la suscripcion del acta de inicio del
OPERADOR DEL SERVICIO. 14. Las demés establecidas en este contrato, en el Pliego de Condiciones,
anexos y adendas, asi como la normatividad aplicable. CLAUSULA VEINTITRES: USO Y GOCE DE
LOS BIENES QUE ENTREGA EL CONTRATANTE DE LA OPERACION: Una vez adjudicado el
proceso de INVITACION PUBLICA, LA EMPRESA autoriza al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR
CONSTRUCTOR) para que: 1. Realice la disposicion de los RSU en la actual Celda Transitoria ubicada
en el Km 3.5 Vereda Mate Gallina, de acuerdo a la resolucion 1890 de 2011 emanada del MAVDT. 2.
Consecutivamente use el LOTE DE TERRENO, para que sobre el mismo se ejecuten los Estudios,
Disefios, Licenciamiento, Construccion y Operacion del Relleno Sanitario. CLAUSULA
VEINTICUATRO: PROPIEDAD DE LOS BIENES E INFRAESTRUCTURA: Los bienes inmuebles
de propiedad de la EMPRESA que sean entregados para uso y goce del OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) seguiradn siendo de propiedad de LA EMPRESA y/o MUNICIPIO DE
ARAUCA, El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR CONSTRUCTOR) los tendra bajo su guarda, vy
serd responsable por su existencia, integridad y utilidad, de conformidad con la ley y lo previsto en
este Contrato de Operacién Especializado, de lo que se entiende que una vez termine la vigencia del
contrato el lote de terreno junto con sus obras alli construidas deberd ser restituidos a EMSERPA
EICE, ESP., mediante acta formal de entrega, cumpliendo con el literal e, paragrafo 1 clausula
segunda de la presente minuta. CLAUSULA VEITICINCO: BIENES DEL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) Y REVERSION DE LOS MISMOS. Los bienes
de cualquier naturaleza, que adquiera, adicione, mejore o construya el OPERADOR ESPECIALIZADO
_ (OPERADOR CONSTRUCTOR) con la finalidad de cumplir con el objeto del Contrato, seran revertidos
7 ™N\gin lugar o derecho alguno a indemnizacién o compensacion por este concepto a EMSERPA EICE,

jSP., y de este a su vez al Municipio si hay lugar a ello, a la terminacion de la Operacion, de
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conformidad con el inventario general de bienes. A la terminacion del Contrato de Operacion y
Construccién, el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera restituir a LA
EMPRESA y/o quien haga sus veces y estos a su vez al Municipio si hay lugar a ello, la infraestructura
destinada para la prestacién del Servicio de Aseo y todos los demas bienes que se determinen como
reversibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o compensacidn por este concepto. Seran
reversibles los activos que hagan parte de la infraestructura del Servicio de Aseo y de propiedad de
LA EMPRESA y que fueron entregados al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR)
a titulo de usufructo sin transferencia del dominio. Seran reversibles ademas, todos los activos que
hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por el OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) durante la ejecucion del Contrato de Operacion y Construccion vy
demés activos fijos afectos a la operacién. PARAGRAFO 1. De igual manera, el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) haré entrega a LA EMPRESA o a la empresa que
haga sus veces, de todo el sistema de informacion y el software, o los sistemas tecnoldgicos que
hagan sus veces, indispensables para la operacion, administracion, gestion comercial y prestacion de
los servicios, sin que el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR) pueda reservarse
parte o la totalidad de estos. PARAGRAFO 2. La restitucion de los bienes se hara dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del Contrato de Operacion vy
Construccidn, sin perjuicio del tramite para su liquidacién. Si dicho traspaso causare erogaciones
econdmicas, éstas seran asumidas por el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR).
CLAUSULA VEINTISEIS: PREDIOS Y SERVIDUMBRES: Es obligacion de LA EMPRESA y
beneficiario de la obra, entregar a al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT! OR) los
predios v las servidumbres si hay lugar a ellas requeridos para el desarrollo de la construccion de las
obras, lo cual deberd realizarse con antelacion a la fecha de iniciacion de los trabajos, de conformidad
con los cronogramas de ejecucién de las obras. Para la obtencién de las servidumbres que se
requieran, LA EMPRESA y beneficiario de la obra deberéa adelantar el procedimiento administrativo de
imposicién de servidumbre, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 116, 117 y 118 de la
Ley142 de 1994, el Articulo 5° del Decreto 1324 de 1.995 vy el Articulo 42 del Decreto 2024 de 1.982 0
las normas que los adicionen, modifiquen o deroguen. Todos los costos derivados de esta solicitud y
el establecimiento de la servidumbre correrdn por cuenta de LA EMPRESA beneficiario de la obra.
CLAUSULA VEINTISIETE: PRECIOS UNITARIOS Y PRESUPUESTOS DE OBRAS CIVILES: Los
anélisis de precios unitarios, APU y el presupuesto final de cada obra seran los que el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) presente a LA EMPRESA y la Interventoria para su
aprobacion. Estos andlisis seran entregados por el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) la Interventoria. La Interventorfa y LA EMPRESA tendrén quince dias para la revision
y aprobacién de los anélisis; y en caso de no aprobacion el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR
- CONSTRUCTOR) contara con diez dias para realizar los ajustes indicados por LA EMPRESA vy la
Interventoria, Como informacién de referencia para los precios unitarios el OPERADOR

SPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) se basara en los establecidos en el Municipio de
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Arauca. Estos en ninglin caso deberan ser superiores a los alli referenciados. En caso de no existir las
actividades o ftems necesarios en cada obra especifica estos seran pactados entre las partes despues
de la firma del Contrato de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR), presentando
cotizaciones para su evaluacion y fijacién, todos los APU deberan contar con el visto bueno de la firma
interventora. PARAGRAFO: Contrato de Operacion y Construccion. El documento que resulte de esta
concertacién hard parte integral del Contrato de Operacion Construccion en el formato que
establezca la Gerencia Técnica e Interventoria, y serd un requisito previo para la firma del Acta de
Inicio de Construccién. CLAUSULA VEINTIOCHO; CRONOGRAMA: El OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera elaborar y presentar a la Interventoria el Cronograma de
Inversiones y actividades de la Ejecucion de la Obra. Los cronogramas deberan ser aprobados por LA
EMPRESA y LA INTERVENTORIA antes de celebrar el acta de iniciacion de obra. El documento que
resulte de esta concertacion hara parte integral del contrato. La EMPRESA e INTERVENTORIA tendran
quince dias para la revision y aprobacion de los cronogramas, en caso de no aprobacion el
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) contara con diez dias para su nueva
presentacién. CLAUSULA VEINTINUEVE: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: El OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debera contar con el Plan de Manejo Ambiental a
mas tardar dentro de los QUINCE (15) dias siguientes dias después de su entrada en operacion, y
deberé ser entregado a la Supervision de la Operacién dentro de los CINCO (5) dias siguientes al Acta
de Iniciacion del Contrato de Supervision para su aprobacion. Dicho Plan debera ser ajustado por el
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) durante el primer afio de operacion, de
acuerdo con los lineamientos que definidos por CORPORINOQUIA. CLAUSULA TREINTA:
REMUNERACION DEL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR CONSTRUCTOR). La
retribucion del Contrato de operacién, no implica afectacién presupuestal ni erogacion por parte de
EMSERPA EICE ESP., por cuanto la remuneracion de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR —
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEOQ se efectuara con cargo al recaudo (PRIMER ANO: HASTA
UI}I 90% DEL RECAUDO VIA TARIFA Y EL 10% RESTANTE DEL RECAUDO PARA LA INTERVENTORIA;
ANOS SIGUIENTES: UN 95% DEL RECAUDO PARA EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) Y EL 5% RESTANTE DEL RECAUDO PARA LA INTERVENTORIA CONTRATADA) DEL
RECAUDO POR FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO MAS EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA
POR SUBSIDIOS DE LEY) que por concepto de las tarifas del servicio publico de aseo en EL
MUNICIPIO DE ARAUCA que deben pagar los usuarios del servicio. 1. Los costos y tarifas seran las
calculadas por EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE
ASEO., de acuerdo con lo especificado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, en las metodologias definidas para tal efecto., las cuales seran publicadas en el
presente proceso y deberan ser mantenidas sin modificacién alguna por el OPERADOR
. ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) durante cuatro (4) afios. Las tarifas aplicadas podran

\ser actualizadas de acuerdo a los indices para el calculo y actualizacion de tarifas (IPC — ICFO - IPCC

)— ICCP — IOEXP) que establece la Comisién de Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico -
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CRA, en cumplimiento del articulo 125 de la ley 142 de 1994 sobre actualizacion de tarifas, para lo
cual, EMSERPA E.IC.E E.S.P., y la Interventoria contratada velara por la correcta aplicacion conforme
a la normatividad. 2. La facturacién del servicio de aseo de los usuarios residenciales, pequefios y
grandes generadores. 3. La facturacion directa que genere la gestion comercial del OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), entre otras. En ningln caso y bajo ninguna
circunstancia, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -CONSTRUCTOR) podra argumentar
desequilibrio econémico del contrato. 4. Mediante programas y mecanismos de recuperacion de
cartera. PARAGRAFO 1. La tarifa a aplicar sera la determinada de acuerdo al sitio de disposicion
final que se opere, el cual para el presente proceso consta de tres casos: 1. Disposicion en Celda
transitoria: El operador especializado inicialmente entra a realizar tratamiento y disposicion final en
la CELDA TRANSITORIA actual, ubicada en el Km 3.5 Via Arauca — Tame, vereda Mate Gallina; para
este caso el operador no podrd facturar el componente de disposicién final. 2. Operacion de
Estacion de Transferencia: En el evento que la vida (til de la celda transitoria sea agotada vy el
operador constructor no haya habilitando el relleno sanitario para su operacion, debera garantizar Ia
disposicion en sitio debidamente autorizado por la autoridad ambiental; en este caso, de ser necesario
la construccion de la estacion de transferencia al operador constructor Unicamente se le reconocera la
Disposicion final (Disposicion en Relleno Sanitario) mas el tramo excedente aplicable a la tarifa
existente. 3. Disposicion en Relleno Sanitario: EIl OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) al operar en relleno sanitario podréd aplicar la tarifa establecida actualmente
incluyendo el componente de disposicion final. PARAGRAFO 2: El Operador Especializado (operador
— constructor) no podré bajo su propia autonomia modificar o solicitar modificacion frente a la
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —CRA- o cualquier otra
entidad, donde pretenda modificar o alterar los costos de referencia ofertados en el proceso de
seleccién, para lo que en dicho caso de requerirse alguna modificacion y/o actualizacién por causas
imputables a la ejecucién del contrato; por la circunstancia la misma deberad ser concertada y
aprobada entre la INTERVENTORIA, EMSERPA EICE ESP., la JUNTA DIRECTIVA DE EMSERPA EICE
ESP., y el OPERADOR ESPECIALIZADO. Para la modificacion de las tarifas en cada periodo establecido
en el régimen normativo (CRA), sera obligacién previa a la presentacién de la formula tarifaria frente
a la Comisién de Regulacién de Agua Potable —CRA- agotar el procedimiento descrito anteriormente.
La retribucién del Contrato de operacion, no implica afectacion presupuestal ni erogacion por parte de
EMSERPA EICE ESP., por cuanto la remuneracién de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO se efectuard con cargo al recaudo (PRIMER ANO: HASTA
UN 90% DEL RECAUDO VIA TARIFA Y EL 10% RESTANTE DEL RECAUDO PARA LA INTERVENTORIA;
ANOS SIGUIENTES: UN 95% DEL RECAUDO PARA EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) Y EL 5% RESTANTE DEL RECAUDO PARA LA INTERVENTORIA CONTRATADA) DEL
RECAUDO POR FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO MAS EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA

\POR SUBSIDIOS DE LEY) que por concepto de las tarifas del servicio publico de aseo en EL

UNICIPIO DE ARAUCA que deben pagar los usuarios del servicio. 1. Los costos vy tarifas seran las
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calculadas por EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE
ASEOQ., de acuerdo con lo especificado por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, en las metodologias definidas para tal efecto., las cuales seran publicadas en el
presente proceso y deberan ser mantenidas sin modificacion alguna por el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) durante cuatro (4) afios. Las tarifas aplicadas podran
ser actualizadas de acuerdo a los indices para el calculo y actualizacidn de tarifas (IPC — ICFO — IPCC
— ICCP - IOEXP) que establece la Comision de Regulacion de Agua potable y Saneamiento Basico —
CRA, en cumplimiento del articulo 125 de la ley 142 de 1994 sobre actualizacion de tarifas, para lo
cual, EMSERPA E.IC.E E.S.P. velara por la correcta aplicacion conforme a la normatividad. 2. La
facturacion del servicio de aseo de los usuarios residenciales, pequefios y grandes generadores. 3. La
facturacion directa que genere la gestion comercial del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), entre otras. En ningin caso y bajo ninguna circunstancia, EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR -CONSTRUCTOR) podra argumentar desequilibrio economico del
contrato. 4. Mediante programas y mecanismos de recuperacion de cartera..PARAGRAFO 3. Para
que el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR CONSTRUCTOR) DEL SERVICIO DE ASEO realice el
tramite de cuenta mensual la INTERVENTORIA debera entregar un documento que incluya los requisitos
a cumplir el OPERADOR ESPECIALIZADO para poder cobrar los recursos mensuales. PARAGRAFO 4.
En la remuneracion pactada se incluyen todos los costos y gastos en que incurre EL OPERADOR
CONSTRUCTOR, necesarios para la adecuada y eficiente prestacion del servicio de aseo con el
alcance sefialado en el Pliego de Condiciones y en este Contrato de Operacion Construccion, tales
como los costos administrativos, financieros, operativos, de publicidad, fiscales, de gestidon comercial
y cualquier otro en el que deba incurrir EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTORY) para la prestacion del servicio de aseo objeto de este contrato. Esta remuneracion
incluye también la amortizacion de las inversiones efectuadas por EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) para la organizacién y puesta en marcha del servicio publico de
aseo y para el cumplimiento del presente Contrato de Operacion Construccion, por lo que: LA
EMPRESA no queda obligada para con EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) a pagar suma alguna por concepto de estas inversiones, ni por algin otro
concepto. CLAUSULA TREINTA Y UNO: FORMA DE PAGO. La remuneracion del OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) Provendra de los recaudos efectivos mensuales
por concepto de las tarifas aplicadas correspondientes al periodo de prestacién efectiva del servicio,
cobrada a los usuarios del mismo, directamente o a través del sistema bancario de acuerdo con las
condiciones establecidas entre el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), y LA
EMPRESA. CLAUSULA TREINTA Y DOS: HORARIOS Y FRECUENCIAS. Los horarios y frecuencias
de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo seran, como minimo, los establecidos en el
Pliego de Condiciones. CLAUSULA TREINTA Y TRES: EQUIPOS. En la ejecucidén del presente
contrato, ELOPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) se obliga a utilizar en la
restacion del servicio los equipos quesean necesarios para garantizar una eficiente, oportuna y
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adecuada prestacién del servicio publico domiciliario de aseo urbano, en los diferentes componentes a
su cargo. Para tal efecto, deberd emplear como minimo los equipos de las condiciones indicadas en
los pliegos de condiciones, con los ajustes que resulten del periodo de ajuste. El OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) debe utilizar equipos de recoleccion y transporte
acorde con las especificaciones establecidas en el decreto 838 de 2005. Los vehiculos recolectores
deberan estar provistos de cajas compactadoras, teniendo en cuenta la totalidad de los residuos que
se generan diariamente en EL MUNICIPIO DE ARAUCA. Los equipos que emplee EL OPERADOR
CONSTRUCTOR deberan someterse a mantenimientos periddicos, de acuerdo con las especificaciones
del fabricante y al plan de mantenimiento de EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR), con la frecuencia y alcance necesarios para que se mantengan siempre en buenas
condiciones de calidad el servicio de aseo. CLAUSULA TREINTA Y CUATRO: PERSONAL DEL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR): EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) seleccionard y vinculara al personal profesional, técnico,
administrativo y de Soporte, necesario para el desarrollo del contrato de Operacion Construccion, el
cual deberd reunir las calidades y experiencia indispensable para acometer las labores a su cargo. EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) es el Unico responsable por la vinculacion
del personal directo asignado a su organizacidn, asf como por la celebracion de los subcontratos que
resulten necesarios para el desempefio de los trabajos y actividades a su cargo. Estas vinculaciones y
estas contrataciones se llevaran a cabo a su nombre y por su cuenta y riesgo, sin que LA EMPRESA,
adquiera responsabilidad alguna por la vinculacion y el manejo del personal del OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) y de sus subcontratos. En consecuencia, entre el
personal del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) y LA EMPRESA no existira
relacién laboral o de servicios de ninguna naturaleza y, por lo tanto, los salarios, prestaciones,
indemnizaciones y honorarios, que en todo caso deben corresponder a las normas laborales vigentes,
que se causen en favor de dicho personal seran de cuenta exclusiva del OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR), quien se obliga a cubrir oportunamente tales conceptos y a cumplir
las demds obligaciones laborales o contractuales a su cargo. CLAUSULA TREINTA Y CINCO
APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL. De conformidad con lo establecido en el
articulo 1° de la Ley 828 del 10 de julio de 2003, que modifica el Paragrafo 2° del articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) esta obligado al
cumplimiento de los aportes parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA e ICBF), asi como, al
cumplimiento de toda la normatividad frente al Sistema de Seguridad Social Integral. En todo caso,
corresponderd a la Interventoria y a LA EMPRESA durante la ejecucion del contrato y en el momento
de su liquidacién, el control de las obligaciones contraidas por EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) sefialadas en la presente cldusula. CLAUSULA TREINTA Y SEIS:
INFORMES DE EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR). Sin perjuicio
(\de los informes que deben ser remitidos a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios'y a

)a Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA-, EL OPERADOR

“Trabajo, Progreso y Solidaridad”

CARRERA 24 ENTRE CALLE 18 Y 19 BLOQUE 03 DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
TELEFAX (97) 8852455 ATENCION AL CLIENTE 8856761 ARAUCA- ARAUCA COLOMBIA
Web: www.emserpa.gov



[ cédigo: FGJ-007
Version: 02 CONTRATO DE OPERACION ég |
FUM:2009/09/02 ESPECIALIZADA
Pagina 26 de 36 EMSERPA E.I.C.E E.S.P

 CONTRATO DE OPERACION ESPECIALIZADANO. 135 DE2012
FECHA: 26 DE DICIEMBRE DE 2012

ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) estara obligado a presentar a la Interventoria, y a
LA EMPRESA los informes que se le soliciten sobre la prestacion del servicio de aseo y en general
sobre el desarrollo del presente Contrato en sus diferentes etapas. CLAUSULA TREINTA Y SIETE:
SUPERVISION E INTERVENTORIA: LA EMPRESA verificard la ejecucion del presente contrato
directamente a través de una interventoria externa contratada para el efecto y una supervision por
parte de EMSERPA EICE, ESP. PARAGRAFO. La Supervision e Interventorfa cumplira sus funciones y
responsabilidades con arreglo a las finalidades y a los principios de economia, transparencia y
responsabilidad y se sujetard a lo definido en el Pliego de Condiciones, la propuesta presentada por el
Operador, el presente contrato y demas documentos del mismo, y se abstendra de impartir
recomendaciones de manera verbal, al igual que deberd enmarcarse dentro del objeto definido en el
Contrato de Operacion Construccion. Las diferencias que se presenten entre OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) e Interventoria seran dirimidas por LA EMPRESA.
CLAUSULA TREINTA Y OCHO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA TECNICA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA DEL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR): EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) gozara de plena y total autonomia e
independencia técnica, econdmica, financiera, y administrativa para la ejecucion del presente Contrato
de Operacién. En todo caso, deberd sujetarse a las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas Nacionales, Departamentales y Municipales sobre la materia, especialmente referidas
al objeto del presente contrato y a lo establecido en el Pliego de Condiciones. Por consiguiente, EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) ejecutara el presente Contrato de
Operacién construccion con sus propios medios tecnoldgicos, econdmicos, financieros, humanos y
materiales, sin que pueda derivarse para LA EMPRESA ninguna vinculacion, ni con terceros que
tengan relaciones con ELOPERADOR CONSTRUCTOR como consecuencia de obligaciones
contractuales y/o extracontractuales. En consecuencia, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) proveera todos los recursos, equipos, herramientas, maquinaria, insumos, muebles y
enseres, repuestos, materiales, sistemas de comunicacién, cémputo e informacion, sus
correspondientes programas y, en general, todos los elementos necesarios para la ejecucion del
Contrato. CLAUSULA TREINTA Y NUEVE: RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR): EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) ser4 responsable por cada decision, accion, omisién o negligencia, relacionada con la
prestacién del servicio plblico de aseo en sus componentes de recoleccion y transporte, barrido y
limpieza de vias y dreas publicas, disposicién final y gestién comercial. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) serd también responsable por la adecuada
planificacién de la operacién de las actividades del servicio de aseo a su cargo, en la oportunidad y
con el cubrimiento, eficacia y calidad requeridos, al igual quede la ejecucion de las actividades
complementarias o de soporte para el funcionamiento del Contrato de Operacion Construccién. EL
OPERADOR CONSTRUCTOR deberd responder por los reclamos, demandas y procesos que le formule

inicie su personal, asi como por las obligaciones que se originen como consecuencia de dafios
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causados a dicho personal, surgidos de accion, omision o negligencia imputables a aquél. EL
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) es responsable por las reclamaciones
originadas en los dafios que le sean imputables, o la del personal que se encuentre bajo su
dependencia, a las personas, propiedades y bienes de terceros, como consecuencia del desarrollo,
ejecucion o liquidacion del presente contrato, por cualquier motivo que le fuere imputable, de manera
que deberd repararlos dafios o perjuicios correspondientes. CLAUSULA CUARENTA: GARANTIAS.
A efectos de constituir las garantfas exigidas para el presente contrato, el valor estimado del mismo
es de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES ($ 2.667.000.000), calculados
segun los ingresos estimados en el primer afio ya que se trata de un contrato de cuantia
indeterminada. Esta garantia se debe presentar para un periodo minimo de un afio con renovacion
anual y debe contener los siguientes amparos durante la vigencia del contrato: 1. CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.- Este amparo deberd constituirse anualmente a favor de LA ENTIDAD con el
objeto de garantizar el cumplimiento general del Contrato, ya sea en razon de su celebracion,
ejecucion, o liquidacién, el pago de las multas y demés sanciones que se impongan a EL OPERADOR
CONSTRUCTOR, por el equivalente al Quince por ciento (15%) del valor estimado y/o proyectado, y
por vigencia anual, debiéndola renovar antes del 30 de noviembre de cada vigencia. Al finalizar el
plazo de ejecucion la vigencia deberd contar con un (1) afio mas de vigencia a partir del afio quince
(15) de operacion y/o fecha de terminacién. 2. BUENA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO. EL
OPERADOR CONSTRUCTOR debera constituir una pdliza que ampare la calidad del servicio igual al
quince por ciento (15%), del valor estimado del contrato y una vigencia anual y un (1) mas;
debiéndola renovar antes del 30 de noviembre de cada vigencia. Al finalizar el plazo de ejecucion la
vigencia debera contar con un (1) afio mas de vigencia a partir del afio quince (15) de operacion y/o
fecha de terminacién. 3. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y
EQUIPOS SUMINISTRADOS. En cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del valor estimado
del contrato y una vigencia anual y un (1) afio mas; debiéndola renovar antes del 30 de noviembre
de cada vigencia. Al finalizar el plazo de ejecucidn la vigencia debera contar con un (1) ano mas de
vigencia a partir del afio quince (15) de operacion y/o fecha de terminacion. 4. PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE EL OPERADOR DEL SERVICIO. El valor anual del amparo de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones sera igual al Veinte por ciento (20%) del valor
estimado del contrato y una vigencia anual y tres (3) afios mas; debiéndola renovar antes del 30 de
noviembre de cada vigencia. Al finalizar el plazo de ejecucion la vigencia debera contar con tres (3)
afios mas de vigencia a partir del afio quince (15) de operacién y/o fecha de terminacion. 5.
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.- EL OPERADOR CONSTRCUTOR constituira,
como amparo auténomo y en pdliza anexa, una garantia para responder y mantener indemne por
cualquier concepto a EMSERPA EICE, ESP., y al MUNICIPIO DE ARAUCA para amparar el pago de
dafios y perjuicios que EL OPERADOR CONSTRUCTOR o sus trabajadores, puedan causar a personas
< 0 bienes de terceros, como consecuencia de hechos u omisiones derivados de la gjecucion del
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Contrato, que le sean imputables en los términos de la Ley, por una suma equivalente al Quince por
ciento (15%) del valor estimado del mismo y una vigencia anual; debiéndola renovar antes del 30 de
noviembre de cada vigencia por Quince (15) Afios. 6. CALIDAD Y ESTABILIDAD DE LAS OBRAS.
- El amparo de estabilidad y calidad de la obra cubrird a la entidad estatal contratante de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia de cualquier tipo de dafio o deterioro,
independientemente de su causa, sufridos por la obra entregada, imputables al contratista, por una
cuantia del VEINTE (20%) POR CIENTO del valor del contrato a celebrar, Su vigencia se iniciara a
partir del recibo a satisfaccion de la obra construida por parte de la INTERVENTORIA y/o EMSERPA
EICE, ESP., y un plazo posterior a la fecha de finalizada la construccién de cinco (5) anos. Cada vez
que el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) realice una construccion nueva
deberd tramitar una garantia de calidad y estabilidad de las obras nuevas a favor de EMSERPA EICE,
ESP., para lo cual se fijara el costo de la construccién debidamente aprobada por la INTERVENTORIA
y EMSERPA EICE, ESP. PARAGRAFO 1. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) se compromete a otorgar por su cuenta, garantia Unica para afianzar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, que debe contener los siguientes amparos:
La garantia de que trata la presente clausula estard constituida por una poliza y una poliza anexa para
el caso de la responsabilidad civil extracontractual, expedidas por una compafiia de seguros
legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en Colombia, o por garantias
bancarias, que le permitan a LA EMPRESA hacerlas efectivas en el evento en que se presente el
siniestro, sin autorizacidon o intervencion del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) . La garantfa Unica podrd constituirse por periodos anuales, de acuerdo con las
condiciones del mercado asegurador colombiano pero el OPERADOR CONTRUCTOR se compromete,
a prorrogar la vigencia de los distintos amparos segun los plazos establecidos en esta clausula y con
la debida anticipacion, de manera que no exista solucion de continuidad en el cubrimiento de: los
riesgos materiales de la misma. En caso de prérroga, el OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) ampliard y/o ajustara la vigencia y el valor de la garantia Unica en forma
proporcional. LA EMPRESA podréd autorizar disminuciones en el monto de los amparos o disponer
aumentos, en la medida en que transcurra el término de ejecucion de la operacion, con arreglo a la
existencia y la extension real de los riesgos, y de manera que no se afecte la adecuada proteccion de
sus intereses y los de la comunidad. El OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR)
se compromete a entregar a LA EMPRESA para su aprobacién, las correspondientes garantias y sus
certificados modificatorios, dentro de los términos previos a la suscripcion del acta de inicio a partir de
la firma de este contrato o de la prérroga o modificacion correspondiente, seguin sea el caso. LA
EMPRESA se pronunciard dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su entrega por el
OPERADOR CONTRUCTOR vy la aprobacién de las garantias se haré constar en el cuerpo de las
mismas y se comunicaran al OPERADOR CONTRUCTOR. PARAGRAFO 2. METODOLOGIA PARA
~ LAS SIGUIENTES VIGENCIAS. Para las vigencias 2013 en adelante hasta que se dé la terminacion
el contrato el valor del presupuesto a asegurar se tasaran de la siguiente forma: se deberan con
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corte a 31 de octubre entregar a la interventoria y EMSERPA EICE, ESP., la certificacion expedida por
el contador del OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) donde conste el ingreso
recaudado por concepto de facturacién y por concepto de subsidio recibido de aseo, y lo proyectado
por los meses de noviembre y diciembre correspondiente a todo la vigencia sobre dicho
PRESUPUESTO ANUAL se tramitaran las garantias para la ejecucion en la siguiente vigencia. La no
entrega de dicha documentacién antes del 30 de Noviembre de cada vigencia generara la imposicion
de una sancién econémica que corresponde a UN (1 SMMLV) Salario Minimo Mensual Legal Vigente
por Cada dia de retraso, si pasados quince (15) dias calendario sin que se hubiese presentado la
documentacion iniciara la Entidad en compafifa de la interventoria el proceso de imposicion de Multas
y sanciones e inclusive se podra llegar a la terminacién del contrato. CLAUSULA CUARENTA Y
UNO. INDEMNIDAD: El contratista deberd mantener indemne a EMSERPA EICE, ESP., de toda
reclamacién de demanda, acciones legales o similares originadas en reclamacion de terceros que
tenga como causa toda accién u omision del contratista, subcontratista o dependientes a su cargo y
que con ellos haya ocasionado dafios lesiones y/o perjuicios que terceros durante la ejecucion del
contrato. CLAUSULA CUARENTA Y DOS: PERIODO DE AJUSTE. Durante los tres (3) primeros
meses de ejecucién del contrato, contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacion, EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) ajustara las labores operativas que sean necesarias
con el propdsito de prestar un servicio eficiente, en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones, en su propuesta, en el presente contrato y sus respectivos anexos y modificaciones. Para
estos efectos, y sin perjuicio de los ajustes que EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) considere necesario, éste acatara las instrucciones que le imparta LA EMPRESA
directamente o por conducto de la Supervision e Interventoria que se establezca. EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) informaré a la Supervision e Interventoria, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de eventuales deficiencias, acerca de las acciones
o medidas para corregirlas. Ello, sin perjuicio de que EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) adopte las medidas necesarias para corregir las deficiencias de las cuales sea
responsable durante este periodo, sin necesidad de que medie informe o requerimiento alguno de LA
EMPRESA o de la Supervision e Interventoria que se establezca. Durante la vigencia del Periodo de
ajuste, no habrd lugar a imposicién de multa alguna, por incumplimientos operativos debidamente
justificados. Como resultado del periodo de ajuste EL OPERADOR elaborara, dentro del mes siguiente
a la terminacién del mismo, un documento definitivo para la prestacion del servicio de aseo en los
componentes objeto del Contrato de Operacién Construccion, e incorporara las mejoras que se hayan
introducido en materia operativa. Igualmente y dentro del mismo término, elaborara el inventario
definitivo de equipos que se utilizaréd durante la éjecucién del contrato. Ambos documentos seran
remitidos a LA EMPRESA quien velard porque los mismos atiendan la obligacion principal de brindar
un servicio con calidad, continuidad y eficiencia. En caso de discrepancias, la Supervision e
Interventoria que se establezca recomendara las modificaciones que estime pertinentes las cuales
seran estudiadas y seran objeto de concertacién con EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
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CONSTRUCTOR). En todo caso LA EMPRESA debera observar que con tal actividad no se rompa el
equilibrio econdmico del contrato. A mas tardar a la firma del acta de iniciacion EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) del servicio deberd: a. Haber cumplido los requisitos
de ejecucién y legalizacion del Contrato. b. Tener el personal administrativo y operativo requerido
para la prestacién del servicio, éste Ultimo debidamente uniformad, c. Contar con los equipos
adecuados para la recoleccién de residuos (disefiados para la recoleccion de servicio ordinario de
aseo) d. Contar con un Centro de Atencion al Usuario ubicado en una zona de facil acceso y céntrico
del Municipio de Arauca. A partir de los treinta (30) dias calendarios de suscrita el Acta de Iniciacion
EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) deberd contar con la Base de
Operaciones con las condiciones exigidas en el Reglamento Técnico y Comercial. El periodo de
transicion y ajuste no exonera a EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) del
cumplimiento de todas las normas y obligaciones legales que le sean aplicables al servicio.
CLAUSULA CUARENTA Y TRES: PERIODO DE AJUSTE PROCEDIMIENTO PARA CORREGIR
LAS DEFICIENCIAS DEL OPERADOR. Una vez terminado el periodo de ajuste, incluso, en el
transcurso de éste, cualquier deficiencia se someterd al siguiente procedimiento: a) EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) efectuard de inmediato la correccion de . las
deficiencias que detecte directamente. b) LA EMPRESA o la Supervision e Interventoria que se
establezca, tendra acceso a las solicitudes y reclamos de los usuarios, con el proposito de determinar
las deficiencias en la prestacion del servicio de aseo. De éstas informara a EL OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), para darles el tramite correspondiente. Igual
procedimiento se aplicara a las deficiencias que se detecten a través de su sistema de inspeccion. c)
Segln la naturaleza de las mismas, EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR)
dispondra entre uno (1) y cinco (5) dias habiles para solucionar las deficiencias operativas, término
que se contara desde su correspondiente notificacion. Si la complejidad de la solucion demanda un
término mayor para su adopcion, de ello debera informarse, dentro de los cinco (5) dias indicados
precisando la fecha en que se solucionard el problema. d) EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR) comunicara a la Interventoria las correcciones adoptadas para cada
deficiencia. e) La Supervision e interventoria que se adopte por parte de LA EMPRESA supervisara las
correcciones a cargo del OPERADOR dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
comunicacion de que trata el literal anterior. CLAUSULA CUARENTA Y CUATRO: IMPOSICION
DE MULTAS Y SU CUANTIFICACION. ELOPERADOR CONSTRUTOR serd sujeto de multas por
el incumplimiento de sus obligaciones tal y como lo establece la Ley 142 y la normatividad asociada
correspondiente en desarrollo de la facultad de vigilancia y control correspondiente ejercida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Sin perjuicio de lo anterior, LA EMPRESA podra
imponer multas por incumplimiento del contrato, previo el siguiente procedimiento: El Procedimiento
para imponer las penalidades por cualquier deficiencia o infraccion, sera el siguiente: a) La deteccion
de las deficiencias en el desarrollo del objeto de este Contrato sera responsabilidad de la Supervision
interventoria que se establezca. Este las detectard y notificara a EL OPERADOR ESPECIALIZADO
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(OPERADOR - CONSTRUCTOR) b) Dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles después de haber
recibido la notificacion por parte de la Interventoria, sobre la deteccion de una deficiencia o falla, EL
OPERADOR CONSTRCUTOR presentara a la Supervision, segun sea el caso, un informe acerca de Ia
investigacion de las deficiencias notificadas, indicando sus causas, dafios resultantes si los hubiese y
las medidas adoptadas para solucionar el problema. c) Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de recibido cualquier informe sobre el resultado de la investigacién de la deficiencia o falla, la
Supervision, efectuarda a EL OPERADOR CONSTRCUTOR una notificacion escrita aprobando la
correccién contenida en el informe o ya realizada, o solicitando modificaciones o adiciones a la misma,
asi como la especificacion de la penalidad que se aplicaria a EL OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR), de acuerdo con lo pactado en el Contrato, si correspondiera. d) La
Supervision luego de dos (2) requerimientos . sin recibir respuesta alguna del OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) recomendara a LA EMPRESA imponer las
penalidades pertinentes si a ello hubiere lugar. EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) en todo caso deberd efectuar de inmediato la correccion de las deficiencias o fallas
de que se trate. Una vez LA EMPRESA tenga conocimiento de la ocurrencia de hechos tipificados
como causal de penalidad, se procederad a notificar dicha situacién al OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR). Dentro de los 15 dias calendarios siguientes a la fecha de recibo del
escrito, deberé formular las explicaciones y observaciones, asi como aportar las pruebas que estime
conducentes y pertinentes, las que seran consideradas por LA EMPRESA para decidir la imposicion o
no de la penalidad y su cuantia. Una vez recibidas las explicaciones y los elementos de juicio
aportados por EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR), LA EMPRESA
procedera, de conformidad con las normas vigentes, a declarar la causacion de la penalidad o se
abstendra de hacerlo, de considerarlo procedente. LA EMPRESA comunicara la decision por escrito al
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) sefialando la causa de su sancion y su
monto. En caso de causada la penalidad, y en aplicacion de la figura de la compensacion, propia del
Derecho Privado, LA EMPRESA cobrara el pago de la multa al OPERADOR CONSTRCUTOR. LA
EMPRESA podré imponer penalidades sucesivas hasta por la suma equivalente hasta el cero punto
cinco (0.5%) por ciento del Contrato, por cada dia de retraso o por cada acto de incumplimiento
parcial o tardio en la ejecucién de las actividades a cargo del OPERADOR ESPECIALIZADO
(OPERADOR - CONSTRUCTOR). El importe de estas penalidades serd dosificado de conformidad con
la importancia y gravedad de la falta pudiéndose hacer efectiva la pdliza de cumplimiento, sin
perjuicio de las deméas acciones legales a las que haya lugar. En todo caso para la imposicion de la
multa se le comunicara por escrito al OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) por
intermedio de la INTERVENTORIA, el motivo o causa que le dio origen, debiendo el OPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR) presentar los descargos y pruebas por escrito que
demuéstrenlo contrario dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion. De
no ser satisfactoria las explicaciones dadas y las pruebas aportadas por el OPERADOR, LA EMPRESA
mpondrd mediante resolucién motivada la multa a la que haya lugar. Contra el acto sancionatorio
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procede el recurso de reposicion dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacion. Las
penalidades se impondran entre otros, en los siguientes eventos: 1.) Incumplimiento en las
frecuencias de las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, y de recoleccion y transporte,
por més de dos dias de frecuencia continuos sin causa justificada, hasta el dos punto cinco (2.5%)
por ciento de la remuneracion mensual para cada caso. 2.) Ausencia de la identificacion en los
equipos y vehiculos, y uniformes del personal a su servicio hasta el cuatro (4%) por ciento de la
remuneracién mensual por cada vez. 3.) Incumplimiento del plan de mantenimiento de equipos que
conlleven a su paralizacion, hasta el cuatro (4%) por ciento de |a remuneracion mensual, por cada
vez. 4.) Incumplimiento en el uso de uniformes o elementos de proteccion, hasta el cero punto cinco
(0.5%) por ciento de la remuneracion mensual por cada vez. 5.) Disponer residuos solidos en lugares
diferentes al relleno sanitario o a escombreras o nivelaciones topogréficas autorizadas, segln sea el
caso, hasta el cinco (5%) por ciento de la remuneracién mensual, por cada caso. 6.) Incumplimiento
injustificado en el plazo para iniciar actividades, hasta el dos punto cinco (2.5%) por ciento de la
remuneracién mensual por cada dfa de retraso. 7.) Incumplimiento en la suscripcion y actualizacion
de las garantfas contractuales hasta el uno punto cinco (1.5%) por ciento de la remuneraciéon mensual
por cada dia de mora. 8.) Incumplimiento en cuanto a la cantidad del personal requerido y en cuanto
a la capacidad, modelo o calidad del equipo requerido, siempre que no haya lugar una sancion mayor,
hasta el cinco (5%) por ciento de la remuneracién mensual por cada caso. 9.) Incumplimiento en las
afiliaciones y el pago oportuno de las obligaciones de la seguridad social integral, pagos laborales y
parafiscales del personal a su cargo y remuneracién de personal contratado bajo otras modalidades
hasta el cinco (5%) por ciento de la remuneracién mensual porcada caso. 10.) Utilizacion de
vehiculos y equipos no apropiados o autorizados en la prestacién de los componentes de barrido y
limpieza de &reas publicas, recoleccion y transporte, hasta el cinco (5%) por ciento de la
remuneracién mensual por cada caso. 11.) Incumplimiento injustificado de atencion a los correctivos
solicitados por la Interventoria, hasta el dos punto cinco (2.5%) por ciento de la remuneracion
mensual por cada caso. 12.) Falla en los sistemas o dispositivos eficaces en los vehiculos para
impedir la contaminacién en las vias plblicas por lixiviados, hasta el dos punto cinco (2.5%) por
ciento de la remuneracién mensual por cada caso. 13.) No realizar la actividad de barrido y limpieza,
recoleccion y transporte de residuos sélidos en el dia que corresponda a determinado sector, cuadra,
zona o barrio de la ciudad, cuando no dé lugar a una mayor sancion, hasta el cinco (5%) por ciento
de la remuneracién mensual por cada caso. 14.)"Por abstenerse de extender la cobertura de sus
actividades a los nuevos sectores o zonas del municipio que se incorporen a su desarrollo urbano,
hasta el cinco (5%) por ciento de ! remuneracién mensual por cada caso. 15.) Por esparcir residuos
sélidos en las vias publicas o en la: reas de recoleccién y transporte, barrido y limpieza, el dos punto
cinco (2.5%) por ciento de la remuneracién mensual por cada caso.16.) No atender oportunamente
las solicitudes de los usuarios sobre servicios especiales previamente concertados, hasta el dos punto
cinco (2.5%) por ciento de la remuneracién mensual por cada caso. 17.) Por incumplimientos no

specificados en este numeral, hasta el dos punto cinco (2.5%) por ciento de la remuneracion
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mensual por cada caso. No se impondran penalidades cuando las causas que conlleven a los
anteriores eventos sean imputablcs a EL OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCTOR),
como consecuencia de un caso fortuito o de fuerza mayor comprobada, entendido éste como el
imprevisto que no es posible resistir segun lo define la legislacion civil, siempre y cuando se pruebe
dicha circunstancia en cada caso. El limite méximo que por concepto de penalidades y sanciones
derivado de todo concepto podri ser impuesto a EL OPERADOR CONSTRCUTOR no superara en
ningln caso el cinco (5%) por cici io del valor estimado del Contrato. Considerando el concepto de la
Supervision que se establezca o ¢ la interventoria a que haya lugar, y dando cumplimiento al debido
~—. proceso establecido en estos pliegos de condiciones, LA EMPRESA podrd imponer, a titulo de
reparacion por las fallas en las actividades a su cargo, las penalidades descritas como un cobro a EL
OPERADOR CONSTRCUTOR, sin > cste en cada mes pueda llegar a ser superior al cinco (5%) por
ciento de los ingresos por la op:racion del servicio. Los cobros establecidos en este numeral se
podran hacer sin perjuicio de que A EMPRESA pueda adelantar los procesos de incumplimiento del
Contrato. CLAUSULA CUARENTA Y CINCO: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de
incumplimiento del contrato por “!guna de las partes que dé lugar a la terminacion del mismo, la

parte incumplida debera pagar @ i parte cumplida a titulo de cldusula penal una suma equivalente a
cien (100 SMLMV) salarios mi i nos mensuales legales vigentes al momento de producirse la
terminacion del contrato. Esta pciio liene la calidad de apremio exclusivamente y su pago no exonera
del cumplimiento de ninguna de ! obligaciones derivadas del contrato ni del pago de los perjuicios
compensatorios y moratorios a ¢~ hubiere lugar. De la misma manera este contrato constituye titulo
ejecutivo de tal manera que para | cobro de las obligaciones de este contrato o de la clausula penal
bastara la sola presentacién de <le contrato. CLAUSULA CUARENTA Y SEIS: LIQUIDACI()N
DEL CONTRATO. a) De coni( 1 acuerdo: Dentro de los CUATRO (4) meses siguientes a la
terminacion del presente contrai* por cualquier causa, se procedera a su liquidacion de comun
acuerdo mediante acta que sust "rdn los representantes autorizados de las partes, en la cual se
estableceran, entre otros los i i"ntes aspectos: 1)Cumplimiento del objeto del contrato por EL

OPERADOR ESPECIALIZADO (C/"NADOR - CONSTRUCTOR) ; 2) Indicacién de las prorrogas,
modificaciones y adiciones acorci s u ordenadas para su ejecucion; 3) Relacién de multas y demas

sanciones impuestas a EL OPER/ " 2 ESPECIALIZADO (OPERADOR - CONSTRUCT OR) en su caso; 4)
Concepto, monto y demas carac' r“licas de eventuales ajustes, revisiones y modificaciones de la
remuneracién, compensaciones ' “lros reconocimientos a que haya lugar entre las partes; 5)
Acuerdos, conciliaciones y trar ciones a que lleguen las partes con motivos de eventuales
diferencias respecto de la ejecuc 1 v/o liquidacién del contrato; 6) La determinacion de los saldos a
favor 0 en contra de las partes, © '~ = hubiere, y la indicacién de la forma y oportunidad para el pago
de los mismos; 7) Constancia de « ~“ontrarse debidamente prorrogadas y aprobadas la garantia Unica
y de responsabilidad civil extro'ractual del contrato, respecto de los amparos de calidad del
_ servicio y obligaciones laborales, ndo ello fuere necesario en los términos del presente contrato;8)
‘Declaracion de encontrarse las 5 a paz y salvo por concepto de la ejecucién y liquidacion del
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contrato, una vez cumplidas las cbligaciones pendientes, en su caso. 9) Las constancias que las
partes tengan a bien consignar; ' ) Las obligaciones que se deban cumplir con posterioridad a la
liquidacion del contrato. 11) Lo: desacuerdos que no hayan podido resolverlas partes quedaran
sometidos a los mecanismos e solucidn de controversias previstos en el presente contrato.
PARAGRAFO: la liquidacién y rcinitir los proyectos de actas a cada una de las partes para su firma.
PARAGRAFO: Si las partes no lngran acuerdo en ‘cuanto a la liquidacién del contrato, LA EMPRESA
liquidara el contrato dentro de .. 05 (2) meses siguientes al vencimiento del plazo previsto para la
liquidacién del mismo. CLAUSU ' CUARENTA Y SIETE: CESION: El presente contrato no podra
ser objeto de cesién en todo ni ¢n parte, sin autorizacién previa y expresa que por escrito le imparta
LA EMPRESA. CLAUSULA Cil/ENTA Y OCHO: SUBCONTRATACION. EL OPERADOR

CONSTRCUTOR ejecutaré las 11 s objeto del contrato en forma directa y solo podra subcontratar
parte de ellas, previa notificacic aprobacién por parte de LA EMPRESA que conste por escrito.
CLAUSULA CUARENTA Y NUT . :: EJENCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE LA EMPRESA,
en el ejercicio de derechos o @cc’ 1175 a su favor, como consecuencia de eventuales incumplimientos
de obligaciones a cargo del [no | ' interpretarse como renuncia a ejercerlos, ni como aceptacion o
convalidaciéon de las circunstan jue originaron la mora o el incumplimiento de éste dltimo.
CLAUSULA CINCUENTA: TE:: /.CION POR MUTUO ACUERDO: Las partes podran acordar la
terminacion del presente contrat ndo medien circunstancias de fuerza mayor 0 caso fortuito, o
razones de mutua conveniencia, ntos en los cuales se procegeré a la liquidacion de aquel, de
conformidad con lo previsto el prosente contrato. CLAUSULA CINCUENTA Y UNO:
SOMETIMIENTO A LA LEY N/ ' ONAL. La formacién, celebracion, ejecucion, efectos, terminacion
y liquidacién del presente con' 1, sc cometerd a la legislacion de la RepUblica de Colombia.

CLAUSULA CINCUENTA Y DO "MHASILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: ELOPERADOR
ESPECIALIZADO (OPERADOI ~2NSTRUCTOR) declara, bajo la gravedad del juramento que no

esta incurso en ninguna inht ' ni incompatibilidad contemplada en la Ley. En caso de
inhabilidades o incompatibilidad:  ©'vinientes, se aplicard lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley
80 de 1993. CLAUSULA CINC! "L Y TRES: INSTRUMENTOS DE SOLUCION DIRECTA DE
CONTROVERSIAS. Las parlo: caran solucionar en forma agil y directa las diferencias o
discrepancias surgidas de la cele' ~cidn, ~iecucién, terminacién y liquidacion del presente contrato,
de acuerdo con la ley. Para o ~focto, acudirdn al arreglo directo, la conciliacion, la amigable
composicion o la transaccion, ‘n ¢l +1s0. CLAUSULA CICUENTA Y CUATRO: CLAUSULA
COMPROMISORIA. Las difc 5 e surjan entre las partes como consecuencia de la
celebracién, ejecucion, desarrollc ' 1inacion o liquidacion del presente contrato, que no puedan ser
resueltas directamente entre ol nadisnte los instrumentos de solucion de que trata la clausula
anterior, se someteran a la deci 1 i Tribunal de Arbitramento conformado por tres (3) arbitros
colombianos. Los arbitros seran ~ades de comln acuerdo por las partes, y a falta de acuerdo,
por la Camara de Comercio de /v 2. 7l Tribunal decidira en derecho. La designacién, requerimiento,

onstitucidn, funcionamiento y I -1’5 a-nectos del tribunal se regiran por las disposiciones legales

rabaj., Progreso y Solidaridad”

CARRERA 24 ENTRIF "'~ 197 10 BLOGUE 03 DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
TELEFAX (97) 865/ 0+ ENCICH AL CLIENTE 8856761 ARAUCA- ARAUCA COLOMBIA
3 Wl www.emserpa.gov




Codigo: FGJ-007

Version: 02

FUM:2009/09/02

Pagina 35 de 36

: i

‘ CONTEATO DE OPERACION

F SPECIALIZADA

CONTRATO DE OPERACION ESPECIALIZADANo. 138 DE 2012

_FECHA: 26 DE DICIEMBRE DE 2012

vigentes sobre la materia en la fecha que el tribunal se convoque. CLAUSULA CINCUENTA Y

CINCO: ARBITRAMENTO TECH! 1.

|- Jiferencias insalvables de caracter exclusivamente técnico

que se presenten entre las partes con mo © de la ejecucion del presente contrato, que no puedan
ser resueltas a través de los insirumento de solucion directa y requieran especiales conocimientos
técnicos o cientificos, se sometern 1l criterio de dos (2) expertos designados de comun acuerdo por

ellas. En caso de desacuerdo cntro (05 oxrrtos la CAmara de Comercio designard a un tercero para

que decida la controversia. El ¢ o

materia. En caso de duda sobr¢ |

la cldusula anterior. CLAUSULA CT7iC.
el presente Contrato los siguientos

correspondientes al procedimic:

respuestas que respecto a las ¢l

proceso de INVITACIONpUblica. .

mismo del presente contrato, i o
(OPERADOR - “1 T

ESPECIALIZADO
ESPECIALIZADO

(OPERADOR -

documentos en los cuales consli

acuerdos entre las partes respacio
de sus atribuciones como Entidi *

se informen mutuamente cambi

reciproca. En caso de discrepanc
citados. CLAUSULA CINCUEM
efectos, el domicilio del presente «

que deba cursarse entre las par!

que cualquiera

CLAUSULA CICNUENTA Y OC!/

de ellas haya

del mismo este contrato requic:
de ley 2. Presentacion de ¢
METODOLOGIA PARA PAG!
ASEQ) debera garantizar el pag
a. El pago inicial de los impuc:'
del contrato y necesarios pari

EMSERPA EICE,

MILLONES DE PESOS ($ 2.667.0"

ESP., para ccl

se dé la terminacion del con!

canceladas de la siguiente forn

EMSERPA EICE, ESP., la certific
rgcaudado por concepto de fact

U
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i o sujetard a las disposiciones técnicas y legales sobre la
ralera de la diferencia, se acudird al arbitramento de que trata
T/ Y SEIS: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Integran

nrumeatos: 1. El Pliego de Condiciones, sus Anexos y Adendas,

“cién Plblica. Igualmente, se tendrén en cuenta las
haya expedido LA EMPRESA por escrito dentro del

~ aprobado por EL MUNICIPIO DE ARAUCA.3. El texto
sy modificaciones.4. La propuesta del OPERADOR

" TOR). 5. Las garantias constituidas por el OPERADOR
'OR), a favor de LA EMPRESA 6. Las actas y demas
1 cias concernientes a la ejecucion del presente contrato o
-arrolle.7. Los actos que LA EMPRESA dicte en ejercicio

~.8. Las comunicaciones mediante las cuales las partes
‘cciones registradas para efectos de la correspondencia
\ocumentos listados prevalecera el orden en que fueron

- DOMICILIO Y COMUNICACIONES. Para todos los

Y EL MUNICIPIO DE ARAUCA. Toda comunicacién escrita

-4 a las direcciones que se indican a continuacion, salvo

2 la otra oportunamente sobre eventuales cambios.
“TTOS DE INICIO Y EJECUCION. Previa la suscripcion
cion: 1. pagos de impuestos tasas, y/o contribuciones

“las y aprobacion de las mismas. PARAGRAFO 1.

"TOS. El contratista (OPERADOR ESPECIALIZADO: DE

<los y contribuciones por vigencia correspondiente asi:

.k huciones tendientes a legalizacion, perfeccionamiento

¢el mismo se cancelaran de acuerdo a lo estimado por

5 el vilor es de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
)0,00) MCTE..b. Para las vigencias 2013 en adelante hasta que

- los impuicstos, tasas y/o contribuciones de tipo legal seran

deberan con corte a 31 de octubre entregar a la interventoria y

- expedida nor el contador del operador donde conste el ingreso

5n 'y por ~oncepto de subsidio recibido de aseo, y lo proyectado
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por los meses de noviembre y diciembre correspondiente a todo la vigencia sobre dicho se cancelara
los impuestos, tasas y contribuciones de ley necesarias para continuar con la ejecucion en la siguiente
vigencia, ¢. Los soportes de los pagos realizados deberan ser presentados a la interventoria y
EMSERPA EICE, ESP., antes del 30 de noviembre de cada vigencia; de lo que se desprende que se
entiende para iniciar la ejecucion la misma no podra iniciar sin que se acredite el pagos de
estampillas, tasas y contribuciones ni la constitucién de nuevas garantias para la vigencia junto con la
debida aprobacién por la ENTIDAD, d. La no presentacion de los pagos y/o contribuciones tipificara
un incumplimiento por parte del contratista. PARAGRAFO 2. Se entiende que una vez suscrito el
presente documento el contratista cuenta con veinte (20) dias habiles para el proceso de legalizacion
y perfeccionamiento, de lo cual hara llegar original de los pagos realizados a la oficina juridica de
EMSERPA EICE, ESP.

Se da en Arayta, a los Veintiséis (26) dias del mes de Diciembre de 2012.

i | 1
A

DUMAR JOSE

DUINTERO GARCIA _JUAN"C@RLOS ERAZO GARZON
Gerente EMSERPA EICE, ESP -~ R/L Empyesa de Aseo de Arauca S.A. ESP
¢ Contratista
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